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إن آداب وقواعد السلوك المعروفة باسم (الاتكيت 
والبروتوكول) أو (المراسم) هي نمط من أنماط العلاقات العامة الغاية 
منها خدمة هدف مركزي تنفن به الدولة أو أية هيئة أو منظمة غير 
حك راهن تسو ستوله ردقيق سياسسته] علي الضعيدون الداخلي 
والخارجي. والاتكيت والبروتوكول نمط خاص من أنماط الاتصال 
مان الصعيديم الرسمي والاتعين. 

ويأتي هذا الكتاب ليكمل بعض المعلومات التي نحتاجها 2 
مجال الآداب والقواعد العامة للسلوك خاصة 4# المناسبات الرسمية» 
وليسن بسكن بجزاني التتصوو و التقمن 2 الأذاء الراسمي» الاتبهنا ا 
هناك حالات يتم الاعتماد على الاجتهاد الذي يحمل مخاطر الزلل. 
وتأتي أهمية هذا الكتاب كونه يسلط الضوء على المراسم كونها 
عملية تعود بالنفع والفائدة على جميع أطرافها ولاسيما الطرف الذي 
ينظم العملية ويديرها. ولما كانت إدارة هذه العملية مرتبطة بأهم 
أجهزة الدولة ويوزارات ذات صلة واختصاص فان وجود جهاز مراسمسي 
جيد الأداء ويستند ْ عمله إلى قواعد متينة ورؤية صحيحة يعد 
إدهانا كمال ف تحتيق اسواق هذه العيناهووسياسناقيا وشهاة 
قيامها بفعاليتها على وجه صحيح وفعال. وبغية أن يعيش الإنسان 2 
مجتمع وينخرط مع أفراده ويتأقلم مع متطلباته؛ لابد له من أن يمارس 
أصول التصرف بلباقة مع الآخرين» كي تظهر لياقة شخصيته وذوقه 
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وخصاله الحميدة, هناك مجموعة من النظم والقواعد الموجودة من 
حولنا كي نتبعها ونعمل وفقها للبرهان على حسن التصرف وأدب 


وقد حرص المؤلف على تكييف المعلومات ومواد هذا 
الكتاب لواقع العراق والدول العربية والإسلامية دون التقيّد بالسمة 
الغوية للمجمنات الأوريية والأفريمكية, جية امت الولف وائترات 
العربي الإسلامي» وقد حاول الأخذ من التقاليد العربية والإسلامية 
مستفيداً من أمهات الكتب التي تتناول ذلك التراث الضخم بالإضافة 
إلى مجموعة المحاضرات المعدة لموظفي وزارة الخارجية العراقية وطلبة 
مكيف اللخوية البقايس ة فا كود كولم اماد الؤنق سن 
مجموعة من المصادر التاريخية المختصة بالمراسم. 
إن قواعد السلوك الاجتماعي والإجراءات والأعراف والتقاليد 
المتبعة بين الأفراد © المجتمع التي تسمى (الاتكيت) أصبحت اليوم 
عفن المسنائل الهمة الث يحبا ةن يعرقيا ممظو النظماك السكومية 
والحزبية ومؤسسات المجتمع المدني» إذ أصبح من الواجب معرفة 
المبادئ المتبعة 4 المراسم والمجاملات» وكيفية التصرف بلباقة وهدوء 
وكيايسة : والظهور بالمظهن اللاكق: ومراضاة الأصراف والتقاليد: 
كقواعد التصرف السليم والأسبقية؛ وآداب المائدة والتعارف واختيار 


الملابس» وهي قواعد غنية وثرية لا تترك مجالاً إلا تتطرق إليه؛ فهي 
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تحكم جميع تعاملاتنا وسلوكنا لكي ترتقي بحياتنا إلى مستوى 
5 
ان التحلي بأخلاقيات جيدة ومعرفة أصول التصرف؛ هما 
قبل كل شيء طريقة للعيش مع الذات ومع الآخرين بشكل أفضل» 
وبتصرف ناضج ومتوازن ولائق» وهو من باب الفنون التي تتكيف وفق 
الزمان والمكان وتختلف بين شعب وآخر وحضارة وأخرى. أما على 
الصعيد الفردي فالاتكيت يسمح للمرء ان يشعر بالراحة وبالانشراح 
4 مختلف المناسبات» فجميع التوجيهات تتلاءم والحياة المعاصرة» 
وتعبر عن لياقة وتهذيب واحترام للغير وللذات # مختلف العلاقات 
الاجتماعية و كل يوم وب مختلف الظروف. 
والواقع أن معرفة هذه القواعد هي ليست شكليات مجردة 
وعادات برجوازية فارغة» وإنما هي قواعد وعادات نشأت وتطورت مع 
تطور الحضارة وتوصلت لها البشرية نتيجة تحضرهاء وهي تقوم على 
أسس منطقية وصحية واجتماعية. كذلك لا ينبغي النظر إلى فن 
الاتكيت أو حسن التصرف على انه مجموعة من القواعد الصارمة 
التي تتحكم + حياتنا وتقيدنا وتمنعنا من العفوية والتعامل على 
سجيتناء بل هو 4# حثيثة الآأمر عبارة عن خطوط إرشادية لغرائزنا 
الطبيعية لمراعاة الآخرين + كل شيء نقوم به» والسلوك ليس سوى 


الآداة التى تساعدنا على توجيه رغبتنا 2 الشعور بمن حولنا. 
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إننا يجب أن نهتم بتعليم الصغار والكبار تفاصيل الحياة 
اليومية ابتداءً من الاستخدام الصحيح للشوكة والسكين وآداب 
المائدة» والاستئذان قبل الدخول إلى أية غرفة» أو 4# حالة استضافة 
صديق لان نقل التقاليد والعادات التي يتبعها أي حزب أو أية منظمة 
حكومية أو شبه حكومية مسألة حيوية. وك المناسبات الرسمية يجب 
أن يأكل الجميع بالشوكة والسكين والملعقة» رغم أن أهلنا لم 
يعلمونا كيف نأكل بهذه الأدوات» لان الأكل بالشوكة والسكين 
صحي ونظامي واقتصادي أكثر من الأكل باليد» ولكونه كذلك 
فلابد من أن ندخله # منهاجنا. 

إن النظام يعلمنا كيف نقدر قيمة الوقت وأهميته؛ ويعلمنا 
كيف يجب أن يحترم الأعلى» وان يراعى الأدنى» والنظام يعلمنا لماذا 
يستخدم أي شيء ولآي غرض 5 وهذا الموضوع ينسحب على موضوع 
التربية 4 البيت حيث من الضروري أن نعلم الآولاد كيف يجلسون 
على المائدة» وكيف يتصرفون 2 حضور الأب والأم على المائدة» 
وكيف لا يجوز لبم ترك المائدة قبل الأب والأم: ولا يجوز لبم كذلك 
أن يبدأوا بالآأكل قبل الوالدين. إن تعليم أبناءنا وإخواننا وموظفينا 
والعاملين معنا # الميدان تلك القواعد هو جزء من التطويع على حب 
النظام» لان ذلك جانباً تربوياً ونفسياً واجتماعياً مهماء فضلاً عن انه 
الأصل يعتمد على تراث عربي يبتدأ من عمق الحضارة العربية 
العريقة» وما قدمته حضارة وادي الرافدين للعالم أيام ازدهارهاء 
واتساع سلطانهاء ووقوف شعبها 4 طليعة مواكب العمران والتطور. 
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والأشك أن معلوفات هذا الكفان ىن شكوخ ييكاية دلبل 
مبسط ومركز ل معرفة أولية حول قواعد السلوك الاجتماعيء؛ وان 
التجوء إان الطق واللذوق السليم والاققماء غلني تا لنلونا الغربية: 
والإسلامية العميقة الجذور 4 الخلق السامي والطباع الحميدة 
والكرم وحسن الضيافة» ستكون خير دليل لمنسوبي الدوائر 
اللحخريوة والحري وموسنياك للستي اللران كا مااع ي هنتم 
الوطنية والأخلاقية» وتغيير الصورة السلبية التي علقت 2# ذهنية 
المواطن العراقي على مر السنين عن قواعد وآداب السلوك الاجتماعي 
يالف الدواكن وها وتطيق على العراق بعاهةا الوضوع هو الم كيد 
ينطبق على الأقطار العربية والإسلامية. 

إذذا هانى مقدع اسا سسمرظ يه هة | الحفات بن توبات 
اقمع عنم او مخ هليل بالعكين فدح يكوة. ذا اراشر شر بنيق 
تاوق أن حرهينا وحكاسة ين خلال سضوره اللقاراف والتدوزاث 
والمؤتمرات والحفلات الرسمية» والذي نريد تأكيده هنا أن قواعد 
اساوف الاجضاعى هن الرعومن أشجكها :خانها شرقة لبجو بخبير 
يسكنها النطووالقوق السلوين ونامعي انا يه كان نان 
يكون ضرورياً ‏ غيره؛ ولذلك فان تلك القواعد يجب أن لا تعتبر 
تصوضاً لا يحاذ غنهاء إلاهبعض المبادخ الأساسية القى يتفق عليهنا 


الجميع. إن البدف من هذه القواعد هو التعريف بالآداب العامة المتبعة 
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المناسبات الرسمينة تخلق صورة للشخصن المسؤول فا آية ننظمة 
حكومية أو أية منظمة من منظمات المجتمع المدني يكون فيها أبياً 
دون تكبر ولا عجرفة: شجاعاً دون تهورء متواضع ومجامل لبق وبعيد 
عن الثرثرة؛ لطيف المعشرء يتمتع بلباقة عالية وسلوك اجتماعي راق 
يضع نصب عينيه قاعدة ذهبية 2# التعامل مع الآخرين هي (احترم 
غيرك ودع غيرك يحترمك). 

إن رافق السلرف هذا الكفاب لبس عادات وقوافن 
برحوائية يل مي غناذاك وتقاليه نبا دورق فاكاريكتا العريبي 
والإسلامي» ويمكننا من خلال مراجعة بسيطة لقواعد السلوك 4 
الشراق اتكريم والسدة النبونة الشريقة مو تقاف إن كمما مكييرا 
من آيات القران الكريم الشريفة تحض على إتباع هذه القواعد 
لتحقيق حياة اجتماعية سليمة. ومن الآمثلة التي تذكر 2# هذا المجال 


و" 


5 5 الذي اموا لا قرا أضواتكمْ فق صَوْت الي وا : ور بلول 


كي بْضكا بض أن تخبط نالك وتم لي 
0 


ا 9 
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ماهية الاتكيت والبروتوكول 


الانكيت 18110017151117 هومصطلم أوروبى يقصد ريه الآداب 
العامة © التعامل والسلوك الاجتماعي ومرجعيتها هي الثقافة 
الأتوافة اللشنائطلة وظلينا تحاف من ولد ل لد د وهنا مضه هنا 
هو الاتكيت الدولي أي المتعارف عليه 4 جميع أنحاء العالم.وتعنى 
كلمة إتكيت بالعربية معاني كثيرة مثل: الذوق العام؛ أو الذوق 
الاجتماعيء؛ أو آداب السلوكء أو اللياقة؛ أو فن التصرف ا المواقف 
الحرجة . ويُعَدُ الإكيت من السلوكيات الإنسانية التي يجب على 
ارم اتوجسهعيا اعجار ارما امب وحلما علس ا وتمو كيه 
جلسائه ‏ موضوع من الموضوعات أصبح للاتكيت أسس وقواعد 
معروفة يعمل بها 4 المجتمعات المتحضرة: .ولو امعثًا النظ رخ اهتمام 
الغرب بقواعد المعاشرة والبروتوكول أو ما يُطلق عليه بالإنجليزية 
والارنهية سيط لآدركا انهم بيضون يقراس الكل الككر من 
الأكل تتيه "كتاذات التااتدةة#وطريتة عمل الشركة والمسكين 
ووظيفة كل سكين وكل ملعقة تكاد تكون علماً يدرس للصغار. 
كذزك سيم عع الف اشاء الكل او الآكل والقم عاذي كيلك 
ياك تر اندي ينا كه يكن غودا معدل هب كيهب اايتكار 
التعاتسوق جنادته 
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وكلمة الاتكيت دخلت الاستعمال 4# العام 1750م» وجاءت 
من الفرنسية» من كلمة تكت؛ حيث كانوا يطبعون التعليمات 
والبروتوكول على يظافة مغر فنضيك 1101817079] تعر الخليعات 
عن كيفية التصرف 4# مناسبية ما. وعندنا 4 العراق (اتكيت) 
خاص بالأكل والجلوس على السفرة. تلك القواعد كانت أن لا 
ينهض الجالس من الأكل قبل من هو أكبر منه؛ أو قبل المحتفى به. 
كانوا يجلسون واضعين أيديهم على الركبة المثنية مع مدّها قليلاً إلى 
الاناء وانتظان فياخ اليف كبان الس :رهن «البورقرضول) ست 
عهد قريب كان متبعاً ويتقيّد الناس به غير أن تلك العادة اختفت 
للأسف مع دخول الموائد وال(بوفيه) حيث يشق المدعوون طريقهم 
حولبا غير عابئين بمن خلفهم أو من هو أمامهم» 2 ظروف عسيرة 4 
عضن الأحياة «الكخلية اناهن الفرقسة ونفتي تكد اويظاونة اما 
البرتوكول نهو قاهة إجبازية تسيّن هلاقات السؤولين الرسبيق بين 
تحكنيم يننا ويوقر ذا محري الاسفتالات الشسية والغانة ظبين داب 
السلرك والبروع كول يوجن الحفااف يفيه ذلك الققى ينتصيل بين ليق 
الطبيعي والحق نفسه. ويتضمن مصطلح البروتوكول عدة معان؛ 
منها أن البروتوكول يعنى قواهد السلوك المتحضرء ومنها كذلك أن 
البروتوركول مو نظاء يتمق ليه السلرف» أو التقين كيا يعتى 
البووقوكول ملعي العاهدة أو'أدانها التغيدية:وتظرا لأهنية التعرف 
على قواعد السلوك المتحضرء 4 المواضع المختلفة: بما يفيد ‏ ترقية 
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هذا السلوك وترقية المجتمع وإشاعة مشاعر الود بين أعضائه» باعتبار 
البروتوكول يعنى» 4# أبسط معانيه» مراعاة الآخرء سواء 4 الحياة 
العامة» وفى الممارسات الديلوماسية بوجه خاصء و4 الدبلوماسية 
الدولية الثناتية والمتعددة الأطراف»؛ بوجه أعم. والواقع أن قواعد 
السلوك مستقرة 4 حياة الناس» وك أعماليم» وهم يمارسونها.ء و4 
معظم الأحيان دون أن يدرون. وإذا كانت قواعد البروتوكول قد 
أصبحت # معظمها قواعد عالمية؛ فإن جزءاً مهما منها لا يزال؛ 
وسيظل كذلكء؛ يحمل الطابع المحلي الخاص بكل دولة» مما يعنى 
أن قواعد البروتوكول العامة تسمح ببعض الخصوصيات» وقق تقاليد 
المجتمعات وتطورهاء بما لا يُخل بهذه القواعد العامة. وقد عرّف 
العرب المصطلح على أنه (الرُسوم)؛ المشتقة من كلمة (رسم):؛ أي 
الأمر المكتوب؛ ومثالها الآن (المرسوم الجمهوري) و(المرسوم الملكي) 
أو (الأميري)» ويعني القانون أو الأآمر الملزم» بما يدل على احترام 
العرب لبذه القواعد؛ سواء 4 مقابلات الملوك والشخصيات الدولية 
المرموقة» أو رجال السياسة؛ أو مقابلة الناس ومعاملتهم. وقد اشتق 
الأتراك من (رسوم) العربية كلمة مراسم؛ ومن الرّسم كلمة 
(رسمي)؛ ومرسوم وهو الإرادة الرئاسية عموما. 

وتعد قواعد البروتوكول واحترامها الخط الدفاعي الأول 
لحماية العلاقات الدبلوماسية والسياسية. ذلك أن العلاقات 
الدبلوماسية هي أداة إدارة العلاقات السياسية» وأن هذه الأداة قد 
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وضعت لها القواعد الثابتة التي تكفل لبا تحقيق هذه الغاية. ولكن 
الرايظة يَين الغلاقات الديلوماسية والغلاقات التسياسية غلاق: 
حسانية لآق كرس العاذقات الداماسية نكن أن حتال من العاذقات 
السياسية. كما أن تأثير العلاقات السياسية» يمكن أن يؤثر على 
العالاقات الديلوماسية بذ يمشن الأحيانث: هلها بان معافة الملاقات 
الدبلوماسية تكون أكثر أهمية كلما توترت العلاقات السياسية» 
حنى يوميكن استخداء العلاغاف الدباوماسية بذ ممالجة التوثرات 2 
العلاقات السياسية. 

ويعني البروتوكول 4 المصطلح الدارجء التقليد أو القاعدة: 
كما تعنى كلمة (اتكيت) الذوق ومراعاة شعور الآخر. وقد نشأً 
السطاك تيكل عام بذ إطان سملية وضع قواعن السلوف الشرورى 
عند المجتمعات المتحضرة؛ أو عند الطبقة الراقية © هذه 
المجتمعات. ثم تطون استخدام المصطلح ليشير إلى مجموعة القواعد: 
التي تضبط سلوك مجموعات من العاملين الذين يكون للمجاملة 
والذوق المتبادل دور مهم © عملهم. وهكذا ووفق هذا المعنى أصبحت 
قواعة البروتوكول ئرق ومن ورف التلافات بين الوك 
والرؤفساء»ء وبين مبعوثيهم الدبلوماسيين والخاصين وفى المنظمات 
والمؤتمرات الدولية. وكلما اتسع نطاق المعاملات الدولية2» أصبحت 
قرافم التشلوك القاكيية علمئ التحافلة والذوق اكشي اقساعا 
والستهدافا: مكل التحية المحونة: والتعية المسجكرية القوات السلعة 
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للدول المختلفة؛ ورموز تحية الموتى والقتلى» ثم الأعراف والمراسم 
والأقببك_عدرة سال الإمشازاك» .والسارسناف اللدرا وماس 
المختلفة. وخلال الرحلة الطويلة التي استغرقها مصطلح البروتوكول 
والاتيكيت عبر القرون؛ ومن خلال ممارسات الجماعات البشرية 
المختلفة؛ استقرت مجموعة من القواعد التي تتناقلها وتتدارسها 
الأجيال . 

ون يداك مراافاة هذه القوا مومع الأدون السرصية» موضيقها 
منادوات تراهاه الأشرو إتكار الذالت وكلها من أخلاق الفروسية بذ 
العصور الوسطىء ومن قواعد المدنية الحديثة # الحضارة الأوربية. 
انتقلت مراعاة هذه القواعد إلى مرتبة الإلزام» بحيث يترتب على 
إغفانيا أحيانا أثنات حاده ف علافات الول كيرا ما اذى إغفانا 
إلى حروب حقيقية بين الدول الأوروبية» خلال القرن التاسع عشر. 
ولذلك بدأت مرحلة العناية المكثفة بها. وعلى الرغم من ذلك فهي 
ليست موثقة أو منشورة بشكل تفصيلي»؛ كما تقل الكتابات فيها 
إلى حد الندرة» حتى إن العارفين بها يقتصر وجودهم على مقار 
أعماليم» بوصفها ممارسات يومية تحرص إدارات المراسم 4 
الوؤادانة لشي كركاسنة الدولة وركاسنة الوز اف 'ويشكل اهس 
وزارة الخارجية» على توارتها وتناقلها بل وطبع دليل موجز بأهمها ٠‏ 

إن البروتوكول باليونانية يعني الصفحة الآولى المللصوقة من 
سجلء وبالمجاز يعني السجل نفسه:» وبالتعميم ما يحتويه السجل و 
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الشوين الوط كارا ينرسون ميادقة البملة هلى التحو الآشن: 
بروتوكول كاتب العدلء البروتوكول الدولي. أما الأستاذ ليتر 
(11:6()1881-1801آ) فيُعرف البروتوكول بأنه كتاب صيغ يدل 
على طرق الكتابة لمختلف الأشخاص حسب أنواعهم. فالبروتوكول 
إذن؛ هو مجموعة القواعد التي يجب إتباعها © العلاقات المتبادلة 
شخصية أو كتابة» من قبل الأشخاص الذين يحتلون 2# المجتمع 
فوكرا طرموقا تقحل انماقهم عنث اتولارة جك الوك وآأسمرهم تآو 
مراكزهم. وهو أيضاً مجموعة القواعد التي تسير علاقات الدول 
وممثليها. 

إن هذا التعريف يبين بوضوح الفارق بين آداب السلوك 
والبروتوكول. إن هذا الأخي رلا يتشكل إلا بدءاً من مستوى معين 
وبنية خاصة 4 المجتمع ب حين أن الأول يسري على المجتمع بأسره. 
وليس ثمة بروتوكول 2# الآأسرة أو بين الأصدقاء. 4 حين أن أشد 
أنواع الألفة تتطلب دائماً أشد أنواع اللياقة. ومن هنا فإن آداب المجاملة 
وفن الاتكيت من ضروريات التعايش والتربية الصحيحة فعلى كل 
أب وأم أن يتقنوا هن التعامل مع الغير لتربية أبنائهم عليه عبر تعليمهم 
بعض النقاط الجوهرية لحفظها وتطبيقها ‏ المجتمع ومنها: 
© على الأهل أن يعلموا الأولاد استعمال كلمة (من فضلك) عند 

طلب شيء وكلمة (شكراً) عند إنجاز الطلب» فينبغي ان تصبح 

هذه الكلمات الصغيرة التي تدل على اللياقة وحسن التربية بمثابة 
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عادة حميدة يكتسبها الشخص منذ نعومة أظافره ويكبر معها, 
كبا بحن افيشعر كل كتحص بالشدير حكن القيام يعمل سنن 
أجل سواه» والإعراب عن الامتنان والشكر والعرفان هي أفضل 
الطرق للتعبير عن ذلك. 

آداب المائدة تسري القوانين المطبقة على الكبار على الصغار 
أيه بامطاناء يهن الالخعلاعات البسيطة: كيهب ازإيتلة الأولاد 
إلتزاغ الصمت على ماكدة الطماغ يدون التحرك :كثيرا أو إصداو 
الأصوات العالية» وإزعاج الغير بتصرفات مقيتة أو مقرفة لا تنم 
عن ذوق أو تهذيب. 

على الطفل أن يتعلم أهمية الخصوصية واحترامها. فيجب على 
الأهل أن يكونوا المثال الصالح عبر عدم اقتحام المناقشات أو 
التتصيك: على اللخكضانات الباقطية ]و التاضيعن هلق الغير كو اليش 
كاوكاهاف الككريد ون سحو هوا ها يهدود الخيور ولاك زان كيل 
دخول غرفة معينة. 

من خلال السلوك المتبع ل اللعب بين الأطفالء؛ تنمو أساليب 
عديدة للتربية من دون أن يشعر بها. كروح التعاون واحترام 
الآخرين والطيبة وعدم الأنانية وحب الذات. ويتم تعليم الأطفال 
من خلال مشاركة الآباء لبم ك2 اللعب بتقليد ردود فعلهم لذلك 
فمن المهم أن يلعب الأطفال مع آخرين لتنمو فيهم هذه الخصال. 
عند التواجود ب أماكن عامّة» يجب أن يتوخى الأهل عدم إثارة 
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إلخبارهه بالضع والخطاء لآنه ليمن من السسيع إغلاق لباب 
ووصده على العصكان» بل يحب ضريضهع التضرقات بك الأناكن 
العامة لحي يكتسبوا العادات السليمة عند الاحتكاك 
بالآخرين. 


إن لكل إنسان جانبين» أحدهما يستحق المدح والآخر يستحق 


بع الضنات الى فى شانها أن فسدّل مسنزان السعادة والريخاء 

واللياقة # المعاملة وهي: 

ف اللوضدوهية: وستى ذلك اأوكتتعد الفينا شيل انسفن الأشريخ 
بالإضافة إلى تقبل نقد الغير لناء أي النقد الايجابي وليس النقد 
القائم على المصالح الشخصية. 

# القروقة+ معت الحياد وها ساايحب ان يظيو واضنها ف قاس اتنا 
وعلاقاتنا ‏ محيط الأسرة والعمل ويكون الانحياز مطلوباً 2 
إنجاز الأعمال وأدائهاء أو لموضوع عندما تكون إيجابياته أكثر 
من سلبياته. 

* التواضع: بمعنى معرفة حدود قدراتنا وإمكانياتنا فيجب ألا نتعالى 
على من هم حولناء بل يجب أن نجعل من الكلمة الطيبة ديمومة 2 
قاموسنا اللغويّ الذي نستخدم مصطلحاته خا الحوار مع الغير. 

» الصبر والمثابرة: بمعنى أن نتحلى بهاتين الصفتين ب كل الأوقات 
التي يخاصضيرنا فيه اكنتكافروالشايفات اوفدزم تسل + 


26 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


التعامل مع سواناء حتى التوصل إلى النتيجة المطلوبة بعد تكرار 
المحاولات للنجاح. 

يية لآق ورت الا تمصي لارافا بل أن تكون على اسصداد 
لتغييرها أو التخلي عنها إذا ما دعت الحاجة» فلا يجب أن لا نقبل 
أي شيء على انه نتيجة نهائية وحتمية» بل قابلة للنقاش والتغيير, 
إذ علينا ان نتعلم المعارضة والتأييد حسب الموقف. 

© العقلانية: بمعنى عدم الخضوع للمشاعر الذاتية» فلابد من أن 
تكون هناك تفسيرات وأعذار مقبولة لكل فعل يقوم به الإنسان 
تحاه كسيرو» إذ أن السغادة الكتهون 4 كي نف اماد 
والكراهية؛ وإنما 4 العطاء والحب للآخرين. 


البروتوكول وصور المجاملات الدولية 


1- التهاني 

جرت العادة أن يتبادل رؤساء الدول التهاني؛ بالأعياد القومية 
والدينية: .وكذلك .ف المتاسبات الهم كالزواع: أو تأبيد قراز 
سياسي خاص له دلالته وتأثيره؛ أو النجاة من محاولة اغتيال؛ أو من 
كارثة قومية؛ أو النجاح ذ الانتخابات . ويعرف العمل الدولي عدداً 
لا حصرلهء من صور تكريم رؤساء الدول» إلى جانب صور 
الكريم الرشنية عفد الويازراف واكفادوف مكل سن اتيف وقناب 
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العاضمة» أو الدكتوراه الفخرية: أو سمية أحد الشوارع ياسفه» أو 
متحة أرفع وساة 2 الدولة + 
2- التعازي 

يتبادل الرؤساء برقيات التعازي؛ 4# وفاة الشخصيات العامة 
أو أفراد الأسرة» أو وقوع الكوارث الطبيعية كالزلازل والأمراض. 
وفى مثل هذه المناسبات»؛ تُعلن الدول الحداد لمدة تحددها كل دولة» 
فيها لأ يقل هن خافخة إياء ولا يجارد سح أياذه لوفاة ركيس ذولة 
أخرى. ويمكن أن تنكس الأعلام مجاملة للدولة الأخرى خلال مدة 
الحداد. وقد تبلغ المجاملة حدًا أبعد من إرسال البرقيات للتعزية: 
نمال كاف الشرف» أو الشابع: الشخسية تركس الدولة: به 
تشييع جدازة الرقيسن الآنخر.. 
3- تبادل الهدايا 

ويدخل 4 باب المجاملات تبادل البدايا والتهاني» 4 المناسبات 
المختلفة»؛ وتبادل الأوسمة. ويقضي العرف الدبلوماسي بعدم دعوة 
الدولة المضيفة ممثل الدولة» التي بيتها وبين دولة أخرى حرب» عند 
زيارة رئيسها الدولة الأولى» إلى المناسبات الرسمية تكريماً للضيف: 
وكذلك عدم دعوة ممثلي الدولة التي لا تعترف بها دولة الضيف. 
ويختلف الحال قليلاً ‏ الحفلات: التي يقيمها رئيس بعثة إحدى 
الدول 4# دولة أخرىء لآنه هو الذي يحدد المدعوين إلى حفلاته» وليس 
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الدولة المضيفة؛ المدعوين إلى حفلاته. وقد تقتضي المجاملة سرعة الإجابة 
على برقيات الشكر والتهاني»؛ لأن إغفالبا (خاصة 4# بعض الظروف) 
قد يدل على فتور # العلاقات» أو عدم الرغبة # تبادل المجاملات ٠‏ 
4- زيارة الأماكن الحساسة 

ومن صور المجاملات كذلكء؛ أن يطلب رئيس الدولة الضيف 
زيارة بعض الأماكن ذات الأهمية المعنوية لدى الدولة المضيفة» مثل 
طلب الرئيس كلينتون عام 1995؛: خلال زيارته لمصرء زيارة قبر 
الركيس السادات» ولم يكن ذلك مدرجا ‏ برتامع الزيارة؛ ومثالة 
كذلك توقف الرئيس كلينتون خلال زيارته التاريخية لأفريقيا2ء 2 
مايو 1998: # مطار كيجالى # روانداء لتكريم ضحايا المذابح 
العرقية عام 1994: وتوقف أمين عام الأمم المتحدة عام 1999 
بالمطار نفسه؛ للغرض ذاته؛ والاعتذار عن تقاعس الأمم المتحدة2 # 
هذه المذابح . 
5- الاعتدار 


ومن صور المجاملات الحديثة» اعتذار رؤساء الدول عمّا 
ألحقته دولبم من أضرار قومية؛ أو إنسانية» لدول أخرى» حتى أطلق 
على هذا الاتجاه دبلوماسية الاعتذار. ومثال ذلك اعتذار اليابان لدول 
جنوب شرق آسياء عما ألحقته اليابان بها خلال الحرب العالمية 
الثانية» واعتذار الولايات المتحدة والأمم المتحدة لتوتسي رواندا عام 


29 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


9 .؛ بسبب المذابح التي تعرضوا لبا عام 1994: واعتذار 
الأفريكين والكندين والأستراليين لأسهحات البلاد الأصليو من 
البقية لشي ويظالت الفلسظيفوق إسراقيلبالامهذايع هيا السدده 
بهم من مظالم ٠‏ 
6- التعاون وتقديم المساعدات 

ومن صور المجاملات تقديم المساعدات المادية والفنية» خاصة 
أوقات الكوارث. وهذه المساعدات قد تستخدم أحياناً ب التعبير 
فخ مواقف نياسية ومكال كلق مسباوفة إشراقيل واليلظة الفاستطوقة 
إلى تقديم العون بشكل ظاهر للاجئي كوسوفاء © إشارة واضحة 
من كل الطرطين إن تفسيرهما الخاص كبذه الماساة: وخلال الأسيوع 
الثاني من أيلول 2000: كان التسابق بين الدول الأوروبية على إنقاذ 
بحارة الغواصة الروسية "كورسك" 2# إشارة لا تخفى لإظهار عجز 
مدرنحضر هق إتقاة يحارقيا ومن عدوي المكامااض اكد الولالة الكاسة 
تعاون إسرائيل مع روسيا ضد مسلمي الشيشان تحت ستار مكافحة 
الإرهاب الدولي وتبادل المعلومات بينهما 4 هذا الشأن. وأخيراً تقديم 
الولفياف التسنة وحوري الحدونية شاهداث غذاقة عاجله تكرريا 
الشمالية» خلال الأزمة الغذائية الحادة التي واجهتهاء لإظهار عجز 
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الجنوبية. وريما أسهم ذلك التعاون ة عملية التقارب» التي تمت 2 


مايو 2000» بين شطري شبه الجزيرة الكورية . 


مراسم المراسلات والزيارات بين رؤساء الدول 


1- المراسلات بين رؤساء الدول 

تشيوهت التراسلات احج الحاملة او الافتسام» أو 
التوافق بين الدول. وتراعى 4 هذه الرسائل عبارات المجاملة؛ التي 
لتطابيهها الث مسي بجسوؤاء الشفزيية أن التوقتسا, او الس هاية 
وغيرها. وتكتب هذه الرسائل على ورق من الحجم الكبير» وتوضع 
كا فلاف نمن كفي يه لبون مونظيجا يه اسن ركوس الديقة 
المرسل إليه؛ ولقبه الكامل. أمّا الرسائل العادية فتكون أبسطء 
ويستكهده ركيين الدولة هنيةة القرد» كبا مسحخيم ضنية الحم 
للمقاطع وكككي مدن هذه الريياةن عاذ #للتاسيات الاعمافية أن 
للمراسلات السياسية العادية وغير الرسمية. وقد يرسل رئيس الدولة 
الرسائل الشخصية ليسلمها رئيس بعثته إلى الدولة الأخرى؛ أو يحملها 
ميعوث خاص»ء وقد تتخذ صورة كتابية أو شفهية .وقد تتضمن هذه 
الرساكل الششخضية الحيانا .معط اكواقف التشامنة من القضبايا الحمانة: 
التي يهم رئيس الدولة أن يبلغها إلى بعض الرؤساء الآخرين؛ ولكنه لا 
يرغب خ إذاعتها. وعلى كل؛ فا مراسلات بين رؤساء الدول؛ ذات 
مناسبات وموضوعات تفوق الحصر . 
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2 زيارات رؤساء الدول 


عرفت العلاقات الدولية المعاصرة تطورات جوهرية:» أهمها 
ظهور دبلوماسية القمة والاتصال المباشر بين الرؤساءء سواء بأجهزة 
الأتضال القطسووف أو الؤيسارات التشسريعة: أو ارال الوقن 
الخامبية» آل "الزيازات الونهية العلدية: ان الزيا اهالشخصية» أ 
الؤياز اك غير الريية هي الشخصية وتماظ الزنار اه التخصية 
عادة بالكتمان: ولكن بالرعاية والاهتمام الشخصيين من جانب 
رئيس الدولة المضيفة» كما يكون للزيارة - غالبًا- طابع 
اجتماعي. أما الزيارات الرسمية؛ فلها قواعد محددة؛ إذ توجه الدعوة 
قبل إتمامها بمدة كافية؛ ويترك للضيف تحديد موعدها. ثم تتخد 
ترقياك الزيارة: واعداة برثامخيا» .وقفكيل الوقن الراقق للضيف؛ 
وإقداد الضية الآولية تلبزان الشكرف وكقاط:الخظب التنادلة و هماد 
الأوسكة والناشنين» انض ممتوزع كلل الويارة وكراشق اسيم بم 
شرف من الدولة المضيفة؛ وبعثة أخرى إذا كانت زوجته بصحبته ٠‏ 

أماامراسه امتتقيال وؤساء الدول» فتد حنم د الطان اونظ 
القصر الرئاسي» حسب تقاليد كل بلد. وفى كل الأحوال؛ تُطلق 
1 أطلاقة مدفع ترحيباً بالضيف: ويعزف السلامان الوطنيان: لدولة 
الضيف أولاً» ثم لدولة المضيفء؛ ويُستعرض حرس الشرفء ثم يقدم 
الرئيس المضيف لضيفه؛ الوزراء وكبار رجال الدولة»؛ ثم يُوصل 


المضيف ضيفه إلى حيث إقامته, ويرد الأخير الزيارة بعد ذلك بوفت 
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قصيرء 4 قصر الرئكاسة .ولا يتمتع رؤساء الحكومات بمراسم 
الرؤساء نفسها.ء كما لا يتمتع بها الرؤساء الستابقون: أو رؤساء 
الحكومة السابقون» وإنما يتمتعون بما تقتضيه المجاملة من 
التكريم. ولا تبع مراسم معينة عند زيارات وزراء الخارجية:؛ أو 
الوزراء الآخرين. ويستقبل رئيس الدولة زائره» عادة» # المدينة التي 
يحددها الرئيس المضيف؛ وهي غالباً عاصمة بلاده. وقد رفض 
الرئيس المصري مثلا زيارة إسرائيل» حتى لا يستقبل 2# القدس» 
كما أن الملك عبد اللّه الثاني» خلال زيارته لإسرائيل 4 منتتصف آب 
عام 2000؛ وصل إلى تل أبيب ورفض السفر إلى القدسء مما دفع 
رئيس إسرائيل إلى رفض لقائه 2 تل أبيب» بينما التقى به فيها رئيس 
الوزراء الإسرائيلي. وقد جرى العرف على رفع علم دولة الرئيس 
الزائر» خلال فترة الزيارة» 4 بعض المواقع» خاصة تلك الواردة ب 
برنامج الزيارة. وإذا تعدد الرؤساء الزوار ب الوقت نفسه؛ ترفع أعلام 
دولبم» حتى لو كان وجودهم 2# الدولة الآجنبية لحضور مؤتمر أو 
اجتماع رسمي. و هذه الحالة ترفع أعلام الدول المشاركة فقط ‏ 
مقر المؤتمر أو الاجتماعء, ولا ترفع بالضرورة # الأماكن العامة 
الأخرى. وقد وقعت أزمة حادة بين إيران وبعض الدول الأوروبية» 
بسبب إصرار إيران على ألا تقدم الخمور ك4 الحفلات التي تقام 
للرئيس الإيراني خلال الزيارة. فألغت ألمانيا الزيارة لبذا السبب» بينما 
أعلنت فرنسا أنها تبحث عن حل وسط. وفى هذه الواقعة لم تقبل 
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الدولة المضيفة من الضيف أن يفرض سلوكاً معيناً على مضيفه: 
ولكن قد يلتزم المضيف بسلوك يجامل به الضيف؛ من باب 
المجاملات اللطيفة التي يبادر بها المضيف. وبالمقابل» فالمعروف أن 
ملوك المملكة العربية السعودية لا يقبلون أن تقدم الخمور على المواكد 
الرسمية أثناء زياراتهم للدول الأجنبية» ولم يحدث إشكال 2 ذلك مع 
أي دولة تمت زيارتها. بل إن الملك فيصل حينما زار تركيا 4 آب سنة 
6م رفض زيارة ضريح مصطفى كمال أتاتورك 4 أنقره. وذلك 
لتعارض ذلك مع العقيدة الإسلامية الصحيحة. وقد قبل منه ذلك رغم 
أن زيارة قبرأتاتورك من ضمن بروتوكولات الجمهورية التركية 
لجميع الزوار من الملوك والرؤساء. كذلك ليس من باب اللياقة أن 
يصر الضيفء على إلغاء فقرة # برنامج الزيارة» تراها الدولة 
المضيفة أساسية وتقليدية ما لم تتعارض مع عقيدته الدينية أو المصالح 
الوطنية. ومن آداب زيارات الرؤساءء ألا يرفض المدعو دعوة رئيس 
الدولة» أو رئيس الوزراء» أو وزير الخارجية. أما المواكد والحفلات 
الخاصة لزيارات الرؤساء»؛ فخلا تختلف من الناحية الفنية عن سائر 
الحفلات الرسمية الأخرى» 4# طريقة ترتيب الموائد وترتيب جلوس 
الشخصيات المدعوة» إلى هذه الحفلات. وقد جرت العادة أن يُرفع على 
سيارة الضيف؛ علم دولته على يمين مقدمة السئيارة» وعلم الدولة 
المضيفة على يسار المقدمة. كما يُعزف النشيد الوطني لدولة 
الضيف, قبل النشيد الوطني لدولة المضيف» ويفضل أن يخصص 


34 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


للركيس الزافر سيان تخاصة أوكان ملس الريساة» الؤاكر بوالضيف 
2 سيارة واحدة. و2 هذه الحالة يجلس الضيف 2# المقعد الخلفى 
الآيمن وبجواره الرئيس المضيف, وأن ينزل الضيف قبل المضيف 


الاتيكيت والبرتوكول 2# الدولة العريية منن صدر 


الإسلام حتى سقوط الدولة العباسية 


يحدثنا القران الكريم الذي هو منهج ودستور حياة تحيى به 
الآمة كا جميع خقودها عن الاداب الاجتماعية 4 سورة الحجرات التق 
تألفت من ثماني عشرة آية» وهي سورة مدنية. واسمها سورة 
(الحجرات) بضمتين» وجمع حجرة» بسكون الجيم» والمراد بها بيوت 
أزواج النبي (5ْ), فهي سورة معجزة بلفظها ومعناهاء وهي من السور 
المناركة امليقة بالآذات العالية: والأخلاق السامية والمال العليا والثيرة 
التي تقود الإنسانية إلى الكمال والعلياء. وقد تناولت هذه السورة على 
قتصيوها نض متساوو الاح هاف الاسواضر: شرينت كشؤابعل شالف 
اللعضع اكسلم يمضندى التشريع: وصلافة الجضع الملة على الختلاف 
لونه وجنسه؛ وعلاقة بعضه مع البعض الآخر أفراداً وجماعات. ثم 
بينت منظومة المجتمع الأخلاقية التي تسمو به» وعلاقته بالإنسانية 
جمعاء آية # الإيجاز والإعجاز؛ بحيث قدمت ما عجزت عنه 


الحضارات الإنسانية اليوم عن تقديمه أو تقديم جزء منه على مدى 
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التاريخ. والذي يتمعن 4# هذه السورة يلحظ انها قادرة على التعامل 
مع الواقع الاجتماعي بكل ما فيه من انحراف وخطأ وهي لا تعجز 
عن النزول إلى المباشر إلى الميدان الاجتماعي مهما كان: فهي 
تتعامل» وتترجم التوجيهات الأخلاقية إلى سلوكيات واقعية عملية 
تصحح الزلل وتقوم الانحراف. ومن الاداب العامة التي تضمنتها هذه 
السورة يمكن ايجازها بما يأتي: 

أولاً- تحريم التقدم على الله ورسوله أو الإفتاء على الله ورسوله: 
لاشك أن تحريم آداب التعامل مع الله تعالى ومع الرسول(46) باعتبار 
دوره التشريعي هو الخطوة الأولى 4 تزكية المجتمع الإسلامي» وهو 
ما افتتحت السورة الكريمة به وتأصيلا وكآدييا لجماعة المسلمين قال 


03 
5-8 ل 5 


الى فأ لزن موا ا تقدموا مني لهو سول واوا ناسيم 


يدث انم 


مار 


ليم 11)] لها لذي 16 فوا أصوانكم فوق صوْت التي وكا هوا له 


الوك ٍتمضكا فيعض تخبط أخمالكم أنه تشزون». 
ثانياً- تحريم رفع صوت والأمر بغضه بين يدي النبي(46) 

ولقد ورد هذا النهي صريحاً 2 قوله تعالى: نا 5 الذين سر 
١‏ ُو أصوائكم فصوت الي ونا تجهروا هبلقو لكبته ربْضكم 
لبْعَضٍ أن يحبا أعْمَالكم 0 
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وفهمه الصحابة فهماً ظاهراً وتمثلوه سلوكاً عملياً لازماً لبم. 
وهذه المواقف ان دلت على شيء فإنما تدل على لزوم هذا الفهم 
الظاهر وان المنهي عنه هو رفع الصوت الحسي حقيقة؛ حتى ان 
الصحابة رضوان الله عليهم ثابروا على هذا الأدب بعد وضاة النبي (45). 
كما ويلحظ ان السورة سلكت مسلك الأمر والنهي 4 تقرير هذا 
الآدب» فنهت عن رفع الصوت من جهة»؛ وأمرت بغض الصوت بين يدي 
النبي (وَيِةُ) من جهة أخرىء ولم تقف الآية الكريمة عند هذا الحد بل 
أكروت على ان اتحفيق هذا الأدب هو المعيار الحقيقي لتمكن التقوى 


من كلب النره» فال قما: لذ يعضو نواه عند رول الله 


6 3 7 


ا 32 
أو كَالذينَامْحَنَ 0 هم التقوى». وهذا النص يدل بمفهوم المخالفة 
على ان الذين لا يغفضون أصواتهم عند رسول اللّه لم تتمحض التقوى 
قلوبهم تمام التمحضء بل ربما لم تكن أهلا للتقوى ولا محلا 
قابلا لبا والعياذ باللّه» ان التقوى هبة عظيمة» يختار اللّه لبا القلوب 
بعد امتحان واختبار» وبعد تخليص وتمحيص فلا يضعها ‏ قلب الا 
وقد تهيأ لباء وقد يثبت انه يستحقها والذين يغضون أصواتهم عند 
رسول الله (5) قد اختبر الله قلوبهم وهيأها لتلقي تلك الببة» هبة 
التقوى وقد كتب لبم معها ربهم المغفرة والآجر العظيم. 
ثالثاً- تحريم الجهر بالقول للنبي(صلى الله عليه وسلم) 

يعد الحديث وإجادته إحدى ضرورات المجتمع المتحضرء 
ويتطلب فن الحديث متابعة المستمعين؛ والرغبة # سماع الحديث من 
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خلال كل كلمة يقولها المتحدث. وإذا كان الاتكيت هو فن السلوك 
المهذب» والتصرفات الراقية» فهو لا يكون بهذه الصفة إلا إذا كان 
نايعا من اعماق القن البشرية ذون تكلف أو كضتم ويسبرالحديكف 
موهبة من الله سبحانه وتعالى» وهو من المواهب التي يستطيع الإنسان 
تنميتهاء وهو ضرورة للمشتغفلين 4 مجالات متنوعة وعلى اتصال 
بالجمهور أهمها العلاقات العامة والمراسم. 

والجهر لغة: من الجهرة أي ما ظهرء وجهر الكلام أي أعلن 
به.وهذا الجهر المنهي عنه لابد من تحرير ضابطه: إذ ان النهي المطلق 
عن مخاطبة النبي (46)؛ غير متصور شرعاً ولا عقلاًء فطبيعة الرسالة 
تستلزم قدراً أدنى من التخاطب والتحاور والكلام: ولبذا جاء النهي 
مقيداً ‏ الآية فقال تعالى: ولا تجهروا الوك شا ده 
وفسر الجهر برفع الصوت كما فسر بالخطاب المعتاد بين الناس من 
التنادي بأسمائهم المجردة» قال الإمام القرطبي: أي لا تخاطبوه: أي يا 
محمد ويا احمدء ولكن: يا نبي اللّهء ويا رسول الله توقيراً لهء وقال 
الحافظ ابن كثير: ثم نهى عن الجهر له بالقول كما يجهر الرجل 
لمخاطبة ممن عداه» بل يخاطب بسكينة ووقار وتعظيم. 
رابعاً- النهي عن إزعاجه (صلى الله عليه وسلم) 

لم يكن النبي (يَْ) يحتجب عن الناس قط الا لحاجة لا 
يسعه إهمالبا سواء أكانت لإصلاح شأن أهله أو بيته أو نفسه فيما 


بينه وبين الله عز وجل فكان والحال كذلك من سوء الآداب ان يقوم 
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احد من الناس بإزعاجه (85) 4 هذه الأوقات الخاصة اليسيرة» وكان 
من سوء الأدب التطاول على خلوته (يَيْ) بأهله الأمر ليس ذي بال» 
كما حصل عن الأقرع بن حابس» من وفد بني تميم» حين نادى النبي 
() من وراء حجرات أزواجه (يْ) فقال: ان مدحي زين وان ذمي شين. 
فأي أمر هذا الذي يزعج به النبي (5ة): وبذلك جاءت الآيات ناهية 
عن مثل هذا منبهة إلى السلوك اللائق وهو انتظار النبي (6) حتى 
شرح إلييم آي السلمين حين يكون مستعدا ليم متفرغا ليم غير 
منشغل عنهم بأمور أخرى فان ذلك ادعى لتحقيق مصالح المسلمين من 
جهة ومراعاة واحترام النبي (85) من جهة أخرى ولذلك قال الله تعالى: 


زف ير 04 


(ووَأهُم صيَروا حت رياه كان حير لهم). كما جاوز هذا الأمر 
مع العالم والأستاذ والوالدين... الخ :الا إن هذا الأدب الرفيع الذي 
فهمه الصحابة» يجب إن نفهمه وان يكون أدبنا مع الناس كافة وك 
حياظا البوية والاجماعية» ظليين من الآذي ولامن العدال والإخضا 
ان نزعج الناس 4# بيوتهم وقد أووا إليها 4 أوقات راحتهم وأنسهم 
بلقاء أهلهم وأظفاليم: وللزيارة ادب ووقت. وللسؤال كذلك أدب 
وزمان» وباب يفتح # ابان فان البيوت من أبوابها اذا كنت حريصاً 
على قطنا شاحتف ومك وا سن لسرن سحل لامي شزون 
العبادء فيعلم عظائم الأمور كما يوجه إلى صغائرهاء حتى علمهم 
طريق النداء وطريق الاستئذان» بل وطريق البيوت وطريق السؤال 2 
الحاجات والملمات. 
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هذه جملة من الآداب التي تضبط تعامل المجتمع المسلم مع 
الجهة المشرّعة» ومع شخص الرسول (ي)؛ ورغم ما 4 بعض هذه 
الآداب من خصوصيات متعلقة بالنبي (5) الا إنها تحدد للمجتمع 
المسلم اطاراً ادبياً وسلوكياًء يضبط التعامل مع رموز السلطة 
الإسلامية بما يحفظ للدولة الإسلامية هيبتها 4 إدارة شؤون البلاد. 
خامساً- التثبت كذ نقل الأخبار 

لاشكان القيادة الإسلامية هي مرحكز تلقي الأخبار 2 


ره ع4 


المجتمع المسلم» كما أمر الله تعالى 4# قوله تعالى جاتر 


الم أو الخو ف أذاعُوا بوذ رو إلى الول والىأولي لمر سه 2 
ا اديه 1106 ' لسر 


3 


هذه شان اوه عظام وقرارات مهمة» حان من الواجب على القيادة 
المسلمة جتاون وتيك قبل تايرق را على مد حبار لالعيما 

2 
اذا كان ناقلوها غير عدول. قال تعالى نا 5 3 موا ناكم 


1 


الات بيو أن تصيبوا فوا بجهالة فتصبحوا ا ى ما فَلنْم نادمين»”" 


هذه آية حريمة ) تخور اعدلاً عظيما له خطره وأثره 4 الحياة» 
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فالتثبت 4# الأخبار والصدق © نقلها من قواعد هذا الدين الذي شاد 
صرح الأخلاق على امتن القواعد وأقواهاء وثبت هذه الأسس 
وأرساها. وقبل الخوض # المسألة وتفاصيلها يجب ان ننظر 2 سبب 
نزول هذه الآآية اللفلكعة والقنيه والا كيان لتدراك مخطورة سا قد يتركب 
على الإخلال بهذا الضابط؛ فقد وردت عدة روايات» مع ملاحظة 
ضعفهاء # ان الآية نزلت بسبب الوليد بن عقبة بن أبي معيط»ء وما 
افتراه على بني المصطلق من حبسهم الزكاة عن رسول الله (25): 
حفى' رست النبى /(098 إلبوه يلت ,بوكانوا رقاكارتهم على شع الركاة 
لولا ان الحارث بن ضرار استقبل بعثة رسول اللّه()» وبيّن لهم الأمر 
وأنهم استبطأوا جابي الزكاة؛ فجلا الآمر وتبين على تنوع 2 سياق 
الوؤاياف والتخادةة تريق لتااومطن النظو من كنمفها ما هد ترك من 
عدم مراعاة القيادة الإسلامية لضابط التثبت 4# الأخبار لاسيما التي 
كروك عانها ناكم وقراراه موجه كن حضوو | تعض المتنلن لاقت 
ان هذا السلوك مما يجب على الفرد التزامه أيضا يك سياق تعامله مع 
الغير تجنباً لسوء الظن الذي يحدت بين الأغراد. 
سادساً- الإصلاح بين المؤمنين 

إن المجتمع الإسلامي لا يخرج عن طبيعته البشرية التي قد 
تدفع به احياناً إلى بعض المواقف التي تحيد بأفراده عند الجادة: 
شتوك الضعااع والشعدا مع ها يترضيه على نالك من يخضومة وقتجان: 
وزيما قكال ف بعش الأحيان؛ وكما جاء 4 نحديث الس لاافال: 
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قيل للنبي (45) لو أتيت عبد الله بن أبي فانطلق إليه النبي (5) 
وركب حماراً فانطلق المسلمون يمشون معه 2 أرض سبخة فلما أتاه 
النبي (4) فقال: (أي عبد الله بن أبي)»: إليك عني والله لقد آذاني 
نتن حمارك؛ فقال رجل من الأنصار منهم: واللّه لحمار رسول اللّه 
(5) أطيب ريحاً منك. فغضب لعبد اللّه بن أبي رجل من قومه فشتمه 
كشطي لض وا حد متي أصحاي» نكا ن تون ضري بالجرين 
والأيدي والنعال فبلغنا أنها أنزلت: ( وان طائفتان من المؤمنين اقتتلوا 
كامباتحوا بينيما )توهذه القدنة القابحة 5 السعيهين هيم انا مقالة 
واقعياً لطبيعة ما قد يحتدم بين المسلمين من خلاف وكيف يجب على 
القيادة الإسلامية معالجة الأمر وبالسرعة الممكنة بوأد نار الفتنة بين 
المسلمين» بل وعلى كل من له وجاهة وسلطة مؤثرة ان يعمل على رأب 
الصدع وتجاوز الخلاف حفاظاً على رابطة الإخوة الإيمانية» ولا شك 
ان إصلاح ذات البين من أهم مقومات سلامة المجتمع الإسلامي. ولقد 
اهتمت سورة الحجرات بتصحيح جملة من المفاهيم والتنفير من 
مجموعة من السلوكيات الخلقية المنحرفة الشائعة؛ ترتفع بأغراد 
المجتمع فوق فوضى انعدام الأخلاق إلى أفق وسمو المجتمع الإنساني 
المضماع فح وان اللكدير ليذه السورة العظيمة يجن غرضا موجرا : 
آيتين اثنتين ل ا ا ل 
مي ا و اليفك 


ص ورم 
تبرق “بر 
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الما عرقي م وا مهنو موا اتمتكورن 


طواتوورت ده ره بده 
لطلئ111): لبا ا واب طون 


ع 
بر تبتر 


ار 


لعسورا انال باني» 

وقد أجملت هذه الآيات قبائح خلقية اجتماعية لا يتصور قيام 
مجتمع راق خلوق يرضى باستقرار لوثةٍ من لوثاتها فيه؛ وهذه القبائح 
هي 
أولا- النهي عن السخرية 

السخرية: هي الاستهزاء والنظر إلى المسخور منه بعين النقص 
والازدراء به قولا أو فعلا بحضرته.ان هذا السلوك الاجتماعي يمكر 
على أفراد المجتمع المسلم صفو علاقتهم ويكدر صفاء مبادتهم فلا 
يسلم الاعتقاد بأفضلية المسلم وتساويه 2 الحقوق مع أخيه المسلم مع 
الاستهزاء به؛» والسخرية منه. فكان لابد من توجيه قرآني يلفت 
الانتباه إلى أصل الرابطة الإيمانية المشتركة. والسخرية منافية لخلق 
المسلم لان فيها استعلاء لغير الحق» ولذلك نبهت الآية الكريمة على 
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4 
مرفي :3 


ذلك: (إعسى | يكوا خيْرًا مهم أي الخيرية الشرعية»؛ فلذلك الذي 


تسخر منه لأمر دنيوي قد يكون خيراً منك ذ المعيار الشرعي 
فيكون استعلاؤك عليه تقديم لأمر الدنيا على أمر الآخرة» وتقديم 
لبوى النفس على معيار الشرع والعياذ باللّه» هذا بالإضافة إلى ما 
تحدثه السخرية من غلٍ 2# النفوس وشر بين الناس حتى ان اللّه علم 


نبيه (35) والمسلمين ان يستعيذوا من هذا الشر وقال سبحانه: (ومن 


قاب ااا 


ثانياً- النهي عن الظن السيئ بالمؤمنين 

إن من الإثم ان يتهم المسلم أخاه المسلم ويخونه؛ وما ذلك الا 
إثم محض حري بالمسلم ان يتجنبه ويرتفع عنه» ولما كانت كثرة 
الظنون مفضية إليه جاءت السورة بالتوجيه الرباني لتأمر المؤمنين 
باجتناب الظن احتياطاً لاحتمال التهمة 4 غير محلهاء وماذلك 
التحفل والاحياط الا لعظم حرمة المسلم وشدة قبح هذه الرذيلة فقال 


2 موا وكيا م منَالظنَإن» 0 


مناسب ان يأتي أسلوب التعبيربالاجتاب الكلي لآن من يجرى مع 
ظنونه واسترسل معها أوصلته إلى مالا يحمد خقباه ينها واكم يف يحتها : 
ولقد جاءت السنة النبوية المطهرة لتؤكد هذا النهي حيث قال (46): 
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إياكم والظن فان الظن اكذب الحديث. فكان هذا أبلغ ما يكون 
يك تظميرلجتمم السلم من هذه القبيحة. 
ثالثاً- النهي عن التجسس 

ان المرء لا يقوم بالتجسس على غيره عادة الا عندما يتهمه ويسيء 
الظن هومن الاذاب الأاسلامية حق اكسله على اكسلم» سكر هوراقة: 
ومن ستر على مسلم ستره اللّه تعالى 4 الدنيا والآخرة» ويؤيد هذا 
القول ما ورد عن سفيان الثوري عن راشد بن سعد عن معاوية (5ه) 
قال: سمعت النبي (وَي) يقول: إنك ان اتبعت عورات الناس أفسدتهم؛ 
أو كدت ان تفسدهم. 
رابعاً- النهي عن الغيبة 

جاء © الحديث عن أبي هريرة (#) قال: قيل يا رسول الله ما 
الغيبة؟ قال: ذكرك أخاك بما يكره. قيل: أفرأيت ان كان ف أخي 
ما أقول؟ قال: ان كان فيه ما تقول فقد اغتبته؛ وان لم يكن فيه ما 
تقول فقد بهنّه. ولقد جاءت السورة بصورة شديدة التنفير من هذه 
الرذيلة الاجتماعية؛ فشبيهة غيبة الرجل باكل لحمه ميتا حيث قال 

4ه نوم انر لد م 2 الع ار 

تعالى: (أبح ب أحَدكمٌأنتأكل لح مأخيه ميا فكره 4 وهنا 
التشبيه التمثيلي عن أروع الأساليب القرآئيية وأشدها تآفيرا نفس 
المكلف, ولبذا التشبيه أوجه عدة بين المشبه والمشبه به؛ أولبا ان الذي 
كدان للأيهلم أن كا ايه تنام كم أن :البثت لالم ميكل 
لحمه» وثانيها أن الذي يغتاب أخاه الحي قد هتك حرمة أخيه تماماً 
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كما أكل لحم ال ميت أمر مستقذر طبعاًء وكل هذه المعاني دائرة 
حول تنفير المكلف من هذه الخصلة المرذولة وتبشيعها 4 نفسه كما 
هي بشعة 4 نفس الأآمر. 
خاضبيات عد التفاضل 4 طبيمة الخلق 

فكلا الآدم وادم فنتراب» ولا يرقع انساناً قوق إنسان شيء 
مما له علاقة بطبيعة الخلق البشري كاللون والعرق والجنس؛ والأب 

و 0 

واحد وألام واحدة كما قال تعالى: (إنا ناكم من ذكر وَآنى» وهذا 


ير ص 7 3 و 0 2 1 00 
نظير قوله تعالى: ل أنها اناس تفوا ربكم الذي خَلفكم من نفس واحدة 
3 اد ا كم 6 0 
وَخَلقَ منها زوجَهًا وَبَثْمنهُمًا رجالا كثرَا وَنْساء وَائقوا اللَالذي تسّاءلون 
2 3 ضر 2*2 2 
به وآلارّحَامإِنَ اللَكانَ عَلِيْكم رَقيبّا4 فجميع الناس ‏ الخلق بالنسبة 
الطينية إلى آدم وحواء سواء»ء وإنما يتفاضلون بالآمور الدينية وهي 
طاغة الله تفالى ومقايعة رسوله85): 


اداب وقواعد السلوك 2# الدولة العربية الاسلامية 


وإذا كان العراقيون قد ألفوا 4 حضارتهم القديمة منذ عهد 
السومريين حتى ميلاد الدولة العربية الإسلامية النشاط الدبلوماسي؛ 
وقد عرفوا قواعد مثالية للسلوك الرسمى والاجتماعى»؛ فان ما بلغته 
الدولة العربية الإسلامية من السعة والتنظيم والنفود والتطور _2 
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مختلف المجالات (وخاضة 4ك مجال المراسم) منث مطلع زسالة الإسلام 
قد وسع من علاقاتها مع الدول الكبيرة؛ وآأمن جميع متطلبات حياتها 
الاقتصيادية والسياسية والثقافية والعلمية 

ولا شك أن عماد العملية الدبلوماسية هو القائم بالمهمة 
والمكلف بهاء أي أداتها التنفيذية وهو الرسول أو السفيرء ومن ثم 
فان الأظلالة الوؤاضحة على مايلفته الديلوفاسية فك عهد الرسنول 
الكريم محمد صلى الله عليه وسلم من تطور ونشاط اقتضتهما 
مهمات تبليغ الرسالة ونشرهاء وبلوغها مستوى متقدماً واتساع 
مهماتها 4 عهدي الدولة العربية الإسلامية الآموي والعباسي تقتضي 
منا الاحاطة بمدلولات كلمة الرسول أو السفير. فالرسول يعني رجلا 
يرسل بين ملكين أو مسؤولين 2 أمور خاصة؛ من عقد صلح و هدنة 
أو هداء آو تحالف: يكون فيه صقات معروفة تؤهله للتجاح ف آذاء 
هذه المهمات» فيمثل المرسل كأنه هو ويتحدث باسمه. أما السفير 
فقد اتفقت معظم المعاجم على انه من الجذر (سفر) وأسفر بين القوم 
إذا أصلح بينهم والسفير الرسول المصلح بين قومين. 

وقد اعتمد الرسول الكريم محمد صلى اللّه عليه وسلم 2 
عمله السياسي والدبلوماسي وسائل اتصال وتفاوض وتعاون عدة» 
كالرسائل والمحادتات الشخصية والصكوك والوفائق والمعاهدات 
والأحلاف والمؤتمرات» ثم إرسال الرسل والمبعوثين والسفارات لنشر 
رسالته. 
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ابتدأت السفارات الإسلامية بإيفاد الرسل الذين حملوا رسائل 
الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم إلى الملوك. وكانت 
السفارة الأولى # السنة الثانية قبل البجرة مع المهاجرين إلى الحبشة 
من المسلمين 2# البجرة الأولى إلى النجاشي ملك الحبشة؛: وكان أمير 
المهاجرين وسفير الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم هو 
جعفر بن آبي طالب؛: فقد بعث النبي مع جعفر إلى النجاشي رسالة 
رقيقة الأسلوب يدعوه فيها الإسلام. وكانت السفارة الثانية إلى 
النجاشي عندما أرسل إليه النبي صلى الله عليه وسلم عمرو بن أمية 
الضمري يدعوه فيها للاسلام السنة السادسة للهجرة» فاسلم 
النجاشي. 

إن استعراض أنشطة الرسول الكريم محمد صلى الله عليه 
وسلم السياسية والدبلوماسية ووسائل الاتصال بالدول الأجنبية 
والدويلات والتجمعات العربية لنشر الإسلام وإرساء أسس الدولة 
الجديدة واختيار سفرائه ووفوده والصفات التي كان يتحراها ب 
اختيارهم. يكشف لنا عن عبقرية نادرة وأداء دبلوماسي ومراسمي 
متميز مهد للبناء السياسي والدبلوماسي المتميز الذي تمثل ب عمل من 
تبعه من الخلفاء الراشدين» أو سياسة خلفاء الدولة العربية الإسلامية 
التي بلغت مستوى رفيعاً حافلاً بالإضافة والابتكار والتجديد. وقد 
صاحبت ذلك النشاط مجموعة مراسم» وأرسيت أعراف وتقاليد 


للعمل» فكان هناك احترام لبنود المعاهدات وبنود الصلح»؛ وقد كان 
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صلى الله عليه وسلم» إذ اتخذ الرسول ختما رسميا متميزا مستديرا 
من فضة» حمل عبارة (محمد رسول اللّه) محفورة ومرتبة عموديا 
أعلاه اسم (اللّه) يتلوه اسم (محمد) 4 السطر الثالث. وكان يكتب 
له كتبه خالد بن سعد بن العاص ومعاوية بن أبى سفيان» 4 حين 
أن عدد الكتبة الذين كتبوا للرسول محمد صلى اللّه عليه وسلم 
كتبه ومواثيقه وعهوده ومنهم كتبة الوحي بلغ أربعة وأربعين صحابيا. 
والمدينة» وهو خال من النقط وعلامات الأعراب وما يزال بعض هذه 
الومناكل هود قحف ومشق وجل واسكاتبول: 

وتقند سساو الخلفاء الراشسدون غلى حظبي الربول التضرن» 
صلى الله عليه وسلمء واتبعوا أساليبه وتعاليمه 4 السياسة 
والدبلوماسية والحرب وطوروا فيها بحسب مقتضيات توسع الدولة» 
ووامجلوا هيناء التدهوة: :وكاتوا حديها يؤكرون التسله والعسيل 
الدنلوماسى الناد والعكي: ل نشر الودالة: أمنا ف عيه الدولة 
الأموية فقن شينيك هذه الذولة مسغيرا جضان اا ارهاظ تطوو 
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الدعوة» واستمرت الفتوحات الإسلامية حتى عدّ العصر الأموي عصر 
الفتوحات الثاني. 

وقد كان اهتمام عبد الملك بن مروان ببناء الدولة وتعريب 
دواوينهاء ومعالجة أحداث الاضطرابات والثورات # العراق والحجاز: 
عناملا من المواعل الف نشنظة "العمل التيلوماسى مع جيراته الروس” 
فكانت الرسل تتردد بينه وبينهم. وقد اتسمت العلاقات مع الروم 2 
هذه الفترة بالتوتر والمناوشات والغارات» مما ساعد على أن توسع 
الدولة الأموية من تشاطها الدبلوماسيء كتبادل الرسل والمهادتة 
وتبادل الأسرىء فان العرب كانوا يتقدمون شرقاً إلى الصين 
فيرسلوق الرسل أيضاء حيث أرسل سليمان بن عبد اكلك إلى الصين 
عام 96 ه قتيبة بن مسلم الباهلي سفيراً عنه للدعوة للإسلام: 
واخطالية ينهم الجرية» كنا أرسل شدقاء بن صيد كناف سغيرا عتة 
أسمه سليمان عام 108ه إلى الملك الصيني '"هوان تسونج'؛ وان 
الفلذظابت شن تيوه :ريق الاقيى مما مين لتظورها ف ومو الدولة 
العباسية. ولم تقتصر مظاهر العمل الدبلوماسي غلى السنقارات فقد 
كانه وتان كبرو ندسنة الأففظة الى ابماس كقى الماشيداك 
للصلح والسلم» واستقبال المبعوثين مما ساعد على تطور قواعد 
الاتكيت والبروتوكول» ومن بين تلك القواعد مما كان يعرف بنظام 
(اللسهانة) وا تكانرا قد مسنترا اليه منة عحبن الرسبالة 
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وقد ااسظزة توشع الدولة الخناسية نمو دياق وباوساسي شعفنا 
يلزمه من عمل ومتطلبات وكثرت الوفود والرسل» وصار للعاملين 2 
هذا الحقل شأن: وأصبحت بغداد مركزاً سياسياً ودبلوماسياً مهماًء 
ترددت بينه الرسل والوفود وبين الحبشة والخزر والبلغار والبند 
والضيق والروة: وقد ضاحيت هزه الحركة النشظة من إرسال 
السقازات واسسكنالا محفوفة اأتفظة وكماليات وممارساهث كات 
أعراقا وقر اهن واتظلبة رسيي اسقبية السمياسة العايئة للبرلنة 
العبادية 
وتعد قواعد وآداب السلوك (الاتحيت 16أء111011 
والبرؤقرضوق لوعما0ة) هوا ميف تحقيق أهداف الديلوماسية 
العربية الإسلامية والتي تمثلت فيما يأتي: 
1 الدغوة إلى الإسلام: وتجد ذلك مهمات السقراء الذين بعث 
بهم النبي الكريم محمد صلى اللّه عليه وسلم إلى ملوك 
لون الأحتب وسلوف وامررع العري كسقيق] لأيوالله فنالى ؛ 
(يا أيهنا الرسول بلغ ما أنزل اليك من ريك وان لم قعل كما 
يلقت وسالفة): 
2 الفداء: كان فداء الأسرى وتبادليم من أهم أهداف 
البولوناسية الغوبدة] الس 
3. استطلاع أحوال الدول التي يوفد إليها السفراء للتعرف على 
الأحوال الأكتمنانيةوالفميانسة والسكرية والطلميد. 
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4. التجارة: وهو هدف قديم حيث كانت التجارة المحور الرئيس 
للعلاقات بين الدول. 

3 العالفات وكحائه شن عملة اهداق الديلؤمانية ومقانيا 

الواضح ما جرى من حلف بين الخليفة هارون الرشيد 

والإمبراطور شارلمان. 

الآبيشتماز وظطلب الفجدة والدد. 

حمل البدانا. 

الوسناطة والقرضق والإضلات: 

طلب الزواج: فخطبة ابنة الملك تحتاج إلى سفير لبق» ويحتاج 

أبوها إلى الظهور بمظهر من يخطب وده اعتزازاً بمركزه 


وبابنته. 


5 يذ ه65 اذأ 


0.طلب التقليد والتفويض. 

1.لإخبار بالفتوح. 

2.السفارات الثقاضية والعلمية. 

3.لتهنئة والتعزية. 

4.عقد البدنة والمعاهدات والصلح. 

لقد عرفت الدولة العربية الإسلامية أثناء تطورها واتساعها تنظيم 
الآداء الرسمي على مستوى العلاقات الداخلية بين السلطة العامة 
وسائر المسؤولين ب الداخل وعلى مستوى العلاقات الخارجية وعلى 
مستوى العلاقات الخارجية بين رأس السلطة ونظراكه 4 الدول 
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المجاورة» عدوة كانت أو صديقة مجموعة من القواعد والأعراف 
والتعاليد وقد سعيف هذه الأخزادات والعادات والتهاليق والقواضد 
والآأنشطة الحكومية منذ شيوعها ‏ صدر عصر الدولة العباسية 
أواخر القرن الثالث البجري بالرسوم. وللرسوم وهي جمع رسم 
معنيان؛ الأول يعني مجموع العادات المتبعة 4 مقابلات الناس أو 
معاملتهم ب شؤون الألفة» وهي تقابل كلمة الاتيكيت 151100616 
الأجنبية: والثاتي بعني مجموع الاحتضاء بالناس # أمور السياسة 
والقيام بها مقابلة رؤساء الدول والملوك» وهي تقابل «(بروتوكول) 
200601 الأجنبية. غير أن من الملاحظ شيوع استعمال (مراسيم) 
وهي جمع مرسوم للدلالة على الإجراءات وما يطلق لفظ (التشريفات) 
وعادات الاحتفال والاستقبال والتوديع؛ وقد حلت كلمة (مراسم) بذ 
العراق بموجب قانون المراسم رقم (26) لسنة 2000 لتدل على 
محدوعة القواتضن و الاجر اوس السظرمية ودلا مو كاب ة لاتقب قات 
إن معنى الرسم 4# اللغة الآثر أو بقيته أو مالا شخص له من 
الآثاو اوها تسق ف الآرطن منياء "قم انضملت الكلمة رم فحت 
الأمر مجازاً فقيل رسم له كذا أمره به فارتسم إمتثل وقد ورد 4 (تاج 
الفرويئ) يشال+ أذنا ريع هراسيلق لا التمطاهاء ورسم عاى :كذ 
كائة كلب تشريفات قد شاعت .ف اخريات الدول: 
العكمائية واستهوات الدلالة على المراسم» وقواركتها اقطان عربية عدة: 
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إذ كانت مستعملة 4 مصر والأردن والعراق وغيرها للدلالة على 
إجراء (البروتوكول) و (الاتكيت): والكلمة 4# الأصل الذي اشتقت 
منه عربية مأخوذة من الفعل (شرف) ومصدره (تشريف) بمعنى عظم 
وارتفع» غير إنها 4 صيغتها (تشريفات) ذات مصدر تركيء إذ أن 
اإتضدر ف اللقة العريية لآ يحمم: لكخ هنذا الحبع طريفة ترك 
جرت على كلمات عربية كثيرة. 

كان الخنان المشير كاومن الرسول كدري محمد صنل 
الله عليه وسلم والخلفاء الراشدين رضي الله عنهم يستتد إلى صحة 
الأبنان و الشماطة والسبروالسدو عن المرايوك او الريو 
الكريم يتوخى 2# السفير ان يكون وسيماً من قوله صلى الله عليه 
وسلم [إذا ابردكم إل بريدا ظيكن حيين الويعه سين الاسم ) وتظهتر 
أهم هذه الصفات 4 توصية الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه 
:8 انسار الوسول ليوةة الكو قيس اتسوكه اننا فإذا مقلم 
كا السك ويا عاسم مكف الحصي وكاقه 
انميق اخلوف تسيق إلى ذوي الرواء عن الرسل» وإثدا كوجهب ذلك بذ 
رسلها لثلا ينقص اختيارها حظأاً من حظوظ الكمال؛ ولأنها تنفذ 
واحدا إلى أمة وشخصاً إلى شخوص كثيرة» ويشرف على تلك الخلق 
اللقسوورة له كلة تصقر أما اتختياو السعزاء ف ؤية الدولة الأموية 
حفى ههو اتيك كس كان عن اكات الشمة علا وعهلة 2 
حصي ريط مقو هراك ياك الغطياة والقفهاء والعلماك والرؤساء 
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والوجهاء والآمراء ورؤساء المراسم والوزراء» وقد يتم الاختيار من 
الشعراء والآطباء والتجارء فالسفراء يختارون من بين أعظم رجال 
الدولة لأنهم رموز لمكانة دولتهم 4# المجتمع الدولي. 

وقذ كان السغراء ف العضر العباسي يعدون من رجال الدولة 
أنكبان شكاتوا ليذ يعخدونبكاتشغاء والررراعوالنضاءوقا رسيا 
للظهور بالمظهر اللائق وللتأثير فيمن يبعثون إليه بمهمة دبلوماسية: 
ويقع تأثير الأزياء 4 الجماهير 4# موضوع الاتصال بالجماهير بدون 
لغة» فيلبسون الملابس والعمائم السود ذلك أن اللون السائد 4 عهد 
الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم» حيث كانت بردته 
كساء أسود. وكان اللون الأسود شعار العباسيين الرسميء» والزي 
الأسوذ من جملة الرسوم الخرعية 4 الديلوهاسية العباسية: 

ويمكننا ملاحظة التنظيم العالي الذي كانت عليه رسوم 
الدولة العربية الإسلامية من خلال تطوير نظام الحجابة المشابه لإدارة 
المرايلم بف الوقت الحاضر» إذ كانت مهعة الحاحب أشبه ما تكون 
بمهمة مسؤول المراسم الحالي ومهمته الركيسة تنظيم مقابلات الخليفة 
وإبلاغه أخبار الرعية وعرض حاجات الناس عليه بحسب قواعد 
وأصول أهمها معرفة منزلة من يريد المقابلة ومركزه ونسبه؛ وتؤكد 
المصادر التاريخية أن الرسول الكريم محمد صلى الله عليه وسلم 
وخلفائه الراشدين رضي الله عنهم قد اتخذوا حجاباً لبم غيرأن 
مصادر فقهية تنفي ذلك. 
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وتنقل بعض المصادر عن بعض ال مسلمين وصفهم للحجابة 
بآفا بدعة وولقرة ها الندالق والتكهاي وليل مقا هنذا الوقف ساولة 
لاستبعاد فكرة أن يحجب الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 
والخلفاء الراشدون رضي الله عنهم أنفسهم عن الناسء» وان آثر عنهم 
أنهم اتخدوا آذنين يلتمسون للناس الإذن بالمقابلة. 

وتذكر المضادر التاريية إن سريكاً الحارثي دخل على 
معاوية فسآلههن انك © قدهش الرجل ففال لمعاوية: ( يا آمير اتففتين 
ما رأيت لك هفوة قبل هذه؛ مثلك ينكر مثلي من رعيته)»: فرد عليه 
منعاوية:3 إزر هم كنف متفرقة اضر وعياف [3) حصيرت 2 الرحهية: 
وأعرق اسيك ف الآسماء إذا ضرت : ولا اغلم أن ذلك الاسم هو هذا 
الوجه؛ فاذكر لي اسمك لتجتمع معرفتك). ومن الجدير بالملاحظة 2 
هذا المثال إن الخليفة كان يعرف تماماً شريك الحارثي: ولكن 
سؤال معاوية عن اسمه يدل على أصول كان ينبغي أن يتبعها الرجل 
مجلس الخليفة» فيذكر اسمه أمام الخليفة ليعرفه المجلس. 

وأدى توسع سلطات الخليفة # الدولة العباسية ومهامه إلى 
أقدناد أهمية اتحجابة زواهياتها خصارف سخ الوظناقت الأساسة 
الرفيعة وعظم قدر الحاجب وموظفيه والحرس التابعين له. وكان من 
أشع :ها باز يه الجانهي هن اأرسوه) ]ل يدخل #الناهي) شخصا على 
الخليفة إلا بعد أن يستأذنه 4 أمره» وان يختار الأآوقات المناسبة وأن 


56 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


يتشدد الحاجب مع الناس فيضيع حق طالب الإذن» وآلا يتساهل 
بالإذن فيضيع وقت الخليفة بإدخال من لا يحتاج الخليفة إلى لقائه؛ 
وعليه أن يتقدم لاجلاس الناس بعد حصول الإذن على مراتبهم 
وبالقدويخ شع فراهاة إخؤال الناس سماول» اانخن فاه حقاق. 


نظام الأسبقية 4 الدولة العربية الإسلامية 


اقتضى نظام الحجابة الذي ظهر ي عهد الدولة الأموية» إتباع 
نظام الأسبقية ©2:60606206» إذ لابد من ترتيب الإذن بالدخول إلى 
مجلس الخليفة ومقابلته» وبالجلوس وبالحديث على وفق اعتبارات 
وتظالين وكواعد ععيذة وف اوناك محدده وقن كان معادية القايمة: 
الأموي الأول الذي أمر بإنشاء نظام الحجابة أن تكون هناك اعتبارات 
وتقاليد يتبعها الحاجب 2# تنظيم دخول الناس عليه لشتى الأغراض إذ 
قال: (ائذنوا للناس على قدر منازلبم ولا يشغلني أحد عن رد السلام). 
من هنا فان توجيهات الخلفاء كانت الأساس 4 تكون قواعد 
الآسبقية وأصولبها وتطورها. 
ومن التراث العربي الإسلامي نجد أن رجلين استأذنا على 
معاوية فأذن لأحدهما وكان أشرف منزلة من الآخرء ثم أذن للآخرء 
فدخل عليه؛ فجلس فوق صاحبه؛ فقال له معاوية: (إنّ الله ألزمنا 
تأدييكم: كما ألزمنا رعايتكم» وإنا لم نأذن له قبلك» ونحن نريد 
أن يكون مجلسه دونك). ومثل ذلك تعزير معاوية لابن الأشعث لأنه 
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بق ابن الشف يظ الدهول وكان قد اذاله قبل انق الأشعق: إذة 
يجوز أن يسرع من أذن له بعد غيره ‏ مشيه كي يسبق الأول. 

ويمكن تلخيص الآسس التي تقوم عليها قواعد الأسبقية من 
خلال ما يآأتي: 

1. القرابة: أعطى الأمويون ثم العباسيون مكانة متقدمة لذوي 
قرباهم» فكان يؤذن لبم قبل غيرهم» ويتصدر ولي العهد 
المرتبة الأولى 2 الإذن» ثم يأتي بعد هؤلاء أبناء الدعوة عند 
العباسيين. 

2 النسب والشرف: وإذ يكون القريشيون وبخاصة بنو هاشم 
وهم خيار العرب من ذوي القربى للأمويين والعبّاسيين» فقد 
كان لمن لم يعاد السلطة منهم حظوة وأسبقية؛ وهؤلاء كانوا 
من خاصة الخاصة فكان الخليفة يأذن لبم فيحدثهم 
ويحدتونه» وللصحابة وأبنائهم ‏ صدر الدولة الأموية 
أسبقية» ويراعى كذلك اتصال النسب بالرسول محمد صلى 
اللّه عليه وسلمء؛ إذ قدم على عبد الملك بن مروان كل من 
الحجاج ومحمد بن الحنفية» فأذن عبد الملك لمحمد بن 
الحنفية قبل الحجاج» ثم أذن بعد ذلك للحجاج. وكان مكان 
جلوس الآمراء ووجوه البيت الحاكم غلى يمين الخليقة: 

3 أصحاب الشأن ووجمه القبائل العربية الكبيرة وكبار 
موظفي الخلافة. كالوزراء والكتاب ورؤساء الدواوين: 
وكان مكان جلوس هؤلاء على يسار الخليفة. 
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4. كبار السن:ء إذ أن للسن أهمية 4 نظام الأسبقية مراعاة 
للتقاليد العربية الإسلامية» ولما يجده الخليفة 4 مجالستهم 
من متعة وأخبار طريفة وتجربة ورأي حصيف يحتاجه للمشورة. 

5. القضة والفقهاء والشهراء أسبقية لمكانتهم وتأثيرهم 
ومنزلتهم الاجتماعية. 

6 كانت هناك أسبقية مطلقة للمؤدّن وطارق الليل لحاجته» 
وصاحب البريد متى جاء؛ ومن يحمل معلومات لا تحتمل 
الفاكير 

7. وك حالة تساوي طالبي الإذن 2# الاعتبارات المذكورة فيعطى 
الاعتبار الأول للنسب» فإذا تساووا فيه فللسن» فإذا تساووا 
فيه فضل أهل الأدب والعلم فيهم. 

8. ثميأتي بعد هؤلاء العامة من الناس» إذ يتقدم للخليفة 
الضعيف والأعرابي والصبي والمرأة» ومن لا أحد له وكل 
ضاحي حاحة: 

89 وكان للحاجب قوع من التقدير ككانته: جعل له امتيازا 2 
منح أسبقية لمعارفه بعلم الخليفة وموافقته. 
وقد يكون بين حضور مجلس الخليفة من يجد # نفسه من 

مقومات العزة والكرامة ما يغنيه عن الأسبقية» فيتنازل عنهاء وقد 
يرى # التقرب الشديد من الخليفة ما قد يعقب النفرة» أو إنه لا يحب 
أن يرقى إلى مرتبة أو مكانة قد يتخلى عنها أو يطلب منه التنحي 
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عنها. كما فعل الأحنف بن قيس» إذ جلس على الآرض بعدما أشار 
إليه معاوية بآن يجلس على الوسادة يجائبه» فساآله معاوية بغ ذلك 
فقال: ( # مجالسة السلطان لا تجلس له على فراش ولا وسادء واجعل 
بينك وبينه مقعد رجل أو رجلين» فائه عسى أن يآتي من هو أولى بذلك 
المجلس متك قتشاء له فيكو قيامك زيادة لهوتقتضاناً عليك ): 
كلمدي معان يحتضيةه وركة كلانه اما انسعية القراء الوكين 
من دول إسلافية إلى الحليفة كلهم اسيقية فقوم على أسناس لقنا 
الخليفة أو السلطان الذي أوفدهم أي (مقامه)» ثم شأن السفير نفسه 
وما متخريه من صشات» وعلى وقق هذا عقن كان سهر ا احلفاء 
يتمتعون بأسبقية على من سواهم. 
نظام المراسلات والوثائق الرسمية 

ولغ تكن المراسلات والوفاكق الرسمية زمن الدولة العربية 
الامباف امول جورمب القراسن والاسرارات الكلييين: 
والآبباليي وقميل الآنبيقية والآغرات والغاليق الراحب شراعاتها 
(اقبروترضول والاقكييه) همعن اقول الرسول الكريه ممه صلق 
الله عليه وسلم خاتم شخصي مككتوباً عليه عبارة (محمد رسول 
الله): وقد استعمله من بعده الخلفاء الراشدون. ولكن أختام الخلفاء 
الأموريق والكدا سيق بعنييا كانت بحام تاكن حصن خايفة خاتها 


بخمل وتوفظة خافة اوشعارا خاهيا وعدن على فاقيا كوس فاته 
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معاوية كان (لا قوة إلا بالله )» ونقش خاتم يزيد كان (إنما الدنيا 
غرور)» أما نقش خاتم مروان فهو (اللّه تقتي ورجائي) وخاتم عبد 
اكللشميخ سروان (اننك جه يغلهيا). آما الخاقاء العباسيون كلم يختهوا 
كذ هذا الجاتب مع من سيقهم قفن اتخك الخلفاء العياسيون كلهم 
خائما آواقنين أو خلاقة خوائة منقوشا غايها مكان القص مؤاعظ 
وقعازات: #فالكليفة أب السانى كان تس خاتسه (اللكقة هين الله 
وبه يؤمن»)» وكان خاتم المنصور يحمل نقش خاتم أبي العباس نفسه» 
ونقش خاتم المهدي كان (اللّه ثقة محمد وبه يؤمن)» ونقش خاتم 
هارون الرشيد (بالله يثق هرون) ونقش الثاني (لا اله إلا الله) ونقش 
خالق لإنكن من الأله على عكر 

ونضان اتماحب عتضيرا أبناشيا قا خط سير امزاسلات النولة 
بصفته واسطة الاتصال الأولى بين الخليفة الذي تصدر الرسالة 
باسمه؛» وكل من الكاتب (ركيس ديوان الرسائل) الذي ينشئن 
الرسالة: ولأرقيس دووان الشاقم) المسؤول عن توقيق الرسالة 
والاحتفاظ بنسخة منها بعد تقليق التسخة الأصلية وخته الشلاف. 
وكافة الرينالة تحمل هم الخايهةية هين كانف مهمة فيس ديوان 
الخاتم هئ حم ظوفة الرسالة وليس نهم الرسالة نقسها وكانت 
وظيفة ديوان الخاتم نسخ أوامر الخليفة ورسائله وإيداع نسخة منها 4 
الديوان بعد أن تُحزم النسخة الأصلية بخيط وتُختم بالشمع وتختم 


بختم صاحب الديوان. ومعنى ذلك أن رئيس ديوان الخاتم لا يضع ختم 
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الخليفة الخاص على نص الرسالة» وإنما على غلافها فهذا ليس من 
مهام ديوان الخاتم فالختم لإحكام سرية الرسالة والحفاظ على 
محتواها من إطلاع حاملها عليه أو احتمال تغييره. 
ولابد لنا 4 هذا المجال أن نذكر أن كثرة السفراء والرسل 
من دول مختلفة اللغة وتوسع العلاقات الدبلوماسية وتعدد أغراضها 
ومهامها أوجبت الاعتماد على الترجمة» وقد بدا نشاط الترجمة 2 
الدولة العربية الإسلامية منذ تعريب الدواوين # عهد الخليفة عمر 
رضي الله عنه. وقد تطور الاعتماد على الترجمة 4 أخريات العصر 
العباسي؛ حتى كان هناك تراجمة مختصون بالعمل الدبلوماسيء إذ 
فرغوا للعمل # أيام الأيوبيين والمماليك ‏ ديوان السلطان 2 
التحتزيفات #اللرانييه) + وكان ممننيه يمحي هده لشاف ولهمان رض 
الترجمة كان يتعاون على مهمة الترجمة للسفير الوافد مترجمان: 
يترجم أحدهما كلام السفير؛ ويقف الثاني أميناً عليه وكان 
يشترط فيهما أن يكونا مسلمين. 
وكشير اتساب إلى امنا شهباكسن انسلوية الرساضل 
الدبلوماسية زمن الدولة العربية الإسلامية يممكن إيجازها فيما يأتي: 
لى .جضاتيه الرياكل الفنوية ويباقل الكلف اه الراشدين وخلقاء 
الدولة الأموية وصدر الدولة العباسية تميل إلى الإيجاز 
والوضوح والبساطة # التعبير مع توافر بلاغة التعبير وجماله 
والدخول إلى الغرض الأساسي من الرسالة أو موضوعها من 
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غير تمهيد» لذا كانت أفكارها مفهومة ومعروضة بشكل 
دفيق. 

كان الخلفاء حتى عهد عبد الملك وهم فصحاء بلغاء يملون 
على الكتية وسائلهه: تنظير امكانانيه الباكفية واضعة 
فيهاء وبمرور الزمن اختفت ظاهرة الإملاء على كتاب 
الديوان فتيتعوا بالاستعلالية 

. 4 العصر العباسي الثاني أخذ الكتاب يكثرون من 
الاستقياديآايات القترآن الكريع فقن ضحت الرسالةيما 
يناسب موضوعها من الآيات: وقد تأتي الآياث ‏ المتن؛ وقد 
نتم الرميالة زلية أحيانا. وقد يعغال الرسالة قوسن الشعز 
مما يناسب السياق؛ وكان ذلك على قلة مع ضرورة أن يكون 
من شعر كاتب الرسالة نفسه» إذ كان مما يعاب ويستهجن 
أن يستشهد بشعر محفوظ للشعراء الآخرين. 

نتيجة تشاضن الكتاب لإظهار براعتهم ذ الإنشات احذت 
تنحسر قليلاً صفة الإيجاز ‏ الرسائل؛ إذ مال العديد منهم إلى 
نوع من التعقيد والإطناب» ويممكن أن يلمس ذلك 4# رسائل 
العديد من الكتاب المعروفين 2 العصر العباسي الثاني. 

كانت الرسالة تختم بما له علاقة بمضمونهاء فإذا ما تعلق 
مضمونها بحدث مستقبلي أو توقع ختمت بعبارة (إن شاء اللّه). 
وقد تُختم الرسالة بالحمدلة والحسبلة. 
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لقد علمنا رسول الله صلى الله عليه وسلم (إتكيت)الإسلام ب 
السيرة اللظيرة: معيرا عن كلك قا عيلة من الأجاديف هتهنا وامهرها: 
إتكيت التحية: 


تجيبوه). 
إتكيت المصافحة: 


( ما من مسلمين يلتقيان فيتصافحان إلا غفر لبما قبل أن 
يفترقان): حيث أن هنالك ثلاث أشياء تجبر على علاقة بين شخصين: 
الحب والاحترام و الثقة: وتضرفات الشخص هي ال تجبر الشخض 
الآخر على هذا الشعور. وقد يتعرف الآخرون على شخصيتك من خلال 
المصافحة.ومن المتعارف عليه أيضاء أن الضيف لا يمد يده بالسلام 
قبل المضيف», وآلا أعتبر خرقا محرجا للاتيكيت والبروتوكول 
بالنسبة إلى الرسميين» وقد أقام شاه إيران حفل استقبال لسفراء 
التذول الأوريية الحيد» وأثناء السلا من احس السفرزاء يده اول 
للسلام قبل أن يمد الشاه يده»؛ وما أن انتهت المأدبة حتى طلب من هذا 
المقير مقادوة التااذ والعودة إن وطن 


64 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 


اتكيت المحادثةه: 

( الكلمة الطيبة صدقة) 

كان كلام رسول الله صلى الله عليه وسلم فصلاًء يفهمه كل 
من سمعه. وخير الكلام ما قل ودل» وإذا أردت أن تكون مهما فعليك 
أن تكون مهتماأً: طريقة كلامك هي تعبير عن شخصيتك وثقافتك, 
أعرف شيء من كل شيء»؛ وكل شيء من شيء.» واللباقة مهمة» 
وفن الكلام وحسن التعبير مهمان أيضا. 

ومن التراث الإنساني نجد أن ملك من الملوك حلم ذات يوم 

بأن أسنانه كلها تساقطت فأنزعج»: وطلب مفسرا للأحلام! فقال له: 
أن جميع أقربائك يموتون قبلك؛ فقتله الملك؛ ثم أحضر مفسراً آخرء 
فقال نفس القولء فقتله الملك؛ حتى جاء الثالث فقال: إنك يا مولاي 
اطول أقرياتك عمرا أق شاء الله كمال + تاحبين الملك إلية بجائزة مد 
العلم أن مضمون الآراء الثلاثة واحد. 
اتكيت الزيارة: 

هن عاق الونجان أها تبغ الأب ثاداء مقا يان طليد وطاب موقا 
وتبوآت من الجنة 00 
اتكيت اللهجة: 


54 6 سم رس 


وما انا م نَالمتْكلفين» (سورة صء الآية86). 


عضر 
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اتكيت البشاشة: 
( إن من المعروف أن تلقى أخاك بوجه طلق ). 


انكيت 0 
5 الذي اا تَسْغانا 56 200 ل اوم 


عَلىأَمْلها ذلك 0 ون (سورة النور» الآية 27). 
اتكيت قواعد السلام: 

(يسلم الراكب على الماشيء والماشي على القاعد؛ والقليل 
على الكثير ويسلم الصغير على الكبير). 
اتكيت الهدية: 

(تهادوا تحابوا) حيث تعد البدية من أهم وسائل التعبيرعن 
مشاعر التقدير و الإعجاب والحب وهي مفتاح حل الكثير من 
المشاكل واتصدامات سه الآخرين: ولاخنياز البدية” أيضا قواعد 
واتيكيت. 
اتكيت تقديم الورود: 

تع عوط ظايه روساق ظالا بود كات عفيق اسيل ليت 
الرافعة) ونتقديم الوووذ اتكيت أيضا» هإذا كدت ذا الصين: خلا 


تقدم خمس ورود» فهي تعني الموت» وإذا حنت #ة اليابان» فلا تقدم 
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نذا مجففة» فهي تعني الموت أيضأء ولا يهدي شاب قتاة ا لما 
اتكيت زيارة المريض- 

(إذا دخلتم على المريضء نفسوا له 4# الأجل: فإذ ذلك لا يرد 
شيكا وهو يطيب بتقس المريض) وان الله عز وجل يقول يوم القيامة: 
(يا أبن آدم؛ مرضت ولم تعدني! قال: يا رب» كيف أعودك وأنت رب 
العالمين؟ قال: أما علمت أن عبدي فلاناً مرض فلم تعدهة أما علمت 
أنك لو عدته لوجدتني عنده5) 
اتكيت الأناقة: 

( يا بني آدم خذوا زينتكم عند كل مسجد وككلوا واشريوا 
ولا تسرفوا أنه لا يحب المسرفين): ليست الأناقة بالموضة» فالشخصية 
الأنيقة هي التي تدقق ث اختيارهما كحي تكون مستقلة السمة: 
وشبرراليساطظة وغدم البالففية الرينة إن الوشة واللوى المدوي 
خدعة تمارسها علينا مصانع الملابس لتتخلص من الألوان المكدسة أ 
مخازنهاء ثم أن الموجة الغريبة من التقاليع والأزياء ما هي إلا واجهات 
لأصابع خفية تحركها خلف الستار؛ فقد تقلصت القمصان حتى 
أصبح الكم محفوراً وخرج من تحتها البطن: وأتحسر البنطال 
مظهرا جزء من الأرداف» وهتاف المزيد هن هذه التغاليع 2 طريقها 
إن الأسؤاق والشتفيلك: 
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اتكيت الموائد: 
(يا غلام سم الله وكل بيمينك وكل مما يليك) . 
اتكيت كبار الشخصيات: 
(إذا أتاكم كريم قوم فأكرموه). 
اتكيت عدم الغضب ٠‏ 
(ليس الشديد بالصرع؛ إنما الشديد الذي يملك نفسه عند 
الغضب). 
اتكيت الابتسامة: 
«تبسمك 2# وجه أخيك صدقة). 
اتكيت الشكر: 
(من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل). 
اتكيت احترام المواعيد: 
(ية المنافق ثلاث؛ إذا حدث حزب وإذا وعد أخلف وإذا 
أؤتمن خان). 
إذا وضع كل إنسان ب اعتباره شعور وإاحساس وحقوق 
وتطلعات الآخرين» فإن ذلك يمثل البداية الصحيحة لأصول الاتكيت. 
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اتكيت التواضع: 


(والا ميس كدولف للقناين ولا تساي -3 الأركن معان اللهل 


يحب كل مختال فخور). 
و كان من أخلاق الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم أنه: 


"2 


خافض الطرف ينظر إلى الآرض» ويغض بصره بسكينة و أدب» 
نظره إلى الأرطن اطول سرع تخره إلى السماء لكواشهه بين العا ! 
يبدر من لقيه بالسلام» يبادر إلى التحية لآن السلام قبل الكلام: 
وهو علامة التواضع . و للبادئ بالسلام تسعة وستون حسنة: 
وللراد واحدة. 

#ايشصك نا قبريداعة إذا ود مئاسية إكلابه 4التصيع: 
والموعظة والتعليم والآمر والنهي وإلا سكت,. ويتحرج من 
الكلام كما يتحرج من الميتة. 

تعظلم عتده النعمة» وإن دقك لا ينه منها نفيك +«فيشكر التعد ولا 
يحتقر شيئاً منهاء مهما كان قليلاً ولا يذمها لأنها من الله تعالى. 
جل ضحكه التيسمء فلا يقهقه و لا يرفع صوته كما يفعل أهل 
الفقلة: 

كان يسأل عن الناس ويتفقدهم إذ يقول: (أبلغوني حاجة من لا 
يقدرٌ على إبلاغ حاجته)؛ حتى لا يكون محجوباً عن حاجات 
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الناس» ويقضيها إن استطاع: ويتفقد أصحابه: مطمتناً عنهم. 
ويسألٌ الناس عما # الناس؛ ليكون عارفاً بأحوالبم و شؤونهم. 
ومن سأله حاجة لم يرجع إلا بها أو ميسور من القول» فإن قدر 
عليها شاه لد و اله ارجيه يكلية ظيبة أو هاه أو تصيضة او 
إرشاد. 

7 كان الرسول الكريم كَلَئِلْهَ يترك المراء» و المراء هو الطعن ب 
حلام الآخرين بقصد التحقير و الإهانة و لإظهار التفوق و 
الكياسة؛ وسيبه العدواة و الحسد و يسبب النفاق ويمرض 
القلب. ويترك ما لا يعنيه» فلا يتدخل أو يقحم نفسه فيما ليس له. 

8. وكنن النبي وَلَيِدْة» لا يقطع على أحد كلامه؛ حتى يفرغ منه. و 
كان يساوي # النظر والاستماع للناس. 

9 وكان يِه أفصح الناس منطقاء وأحلاهم ويقول: (أنا أخفصح 
العرب وإن أهل الجنة يتكلمون بلغة محمد). وكان وَلَلِاْدٌ يتكلم 
بجوامع الكلم» بما يلزم فلا فضول مضرء ولا إيجاز مخل. 

0 كان النبي وَيَكِلُةٌ يقول: (بعثت بمكارم الأخلاق و محاسنها). 
وكان وجييد أشجع الناس؛ و كان ينطلق إلى ما يفزع الناس 
منهء قبلهم» و يحتمي الناس به» وما يكون أحدٌ أقرب إلى 
العدو منه. 
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1ن كان له حميل المعاشرة سام مخ غير شف كان صن 
اللّه عليه وسلم ينظر # المرآة» و يتمشط وربما نظر كك الماء 
ليتجمل لأصحابه فضلاً عن تجمله لأهله؛ وقال: إن الله يحب من 
عبده إذا خرج إلى إخوانه أن يتهيا لبم ويتجمل. 

2.وكان كَلَئِبْدِ نظرُهُ اللحظ بعينه» النظرة السريعة بطرف العين إلى 
اليمين أو اليسار التي لا تحرج و لا تُخجل الآخرين؛ و كان صلى 
الله عليه وسلم يُقسم لحظاته بين أصحابه؛ فينظر إلى ذا و ينظر 
إل ذا بالسوية: وإذا حدث بحديث قبسم كا حديثه ركان رسول 
الله جَكَئِيّدِ أكثر ما يجلس تجاه القبلة. 

3 كان يَيَئِْهِ لا يدغ أحداً يمشي معه إذا كان راكباً» حتى 
يحمله معه» فإن أبى» قال: ( تقدم أمامي وأدركني + المكان 
الذي تريد). 

4. كان رسول الله يَيَئِيْهٌ إذا فقد الرجل من إخوانه ثلاثة أيام» سأل 
عنهء فإن كان غائبا دعا له: وإن كان شاهدا زاره؛ وإن كان 


مووفا عاده. 
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5.ولقد كان مُكل يدعو الجميع بكنامُم إكراما لبم: و استمالة 
لقلوبهم» فكان يكني الأصحاب»؛ ويكني من لا كنية له 
ويكني النساء اللاتي لبن أولاد واللاتي لم يلدن» ويكني 
الصبيان ليستلين قلوبهم. 

6.وكان وجييد يؤثر الداخل عليه بالوسادة التي تحته؛ يقدمها له 
إكراماً لضيفه وطمأنة لنفسه؛ فإن أبى أصر عليه حتى يقبل. 

7.وكان رسول الله وَيَيِْإذَا أخذ 4# طريق» ذهب فيه؛ رجع 2 
غيره» ذهب #ش طريق ورجع من آخرء و هكذا كان بفعل حفيده 
الرضا عليه السلام ويأمر بفعله. 

8وما كلم رسول الله َيَلِيهٌ العباد بكنه عقله أبداء وقال: (إنا 
معاشر الأنبياء» أمرنا أن نكلم الناس على قدر عقولبم). ولم 
يكن هذا منه وَيَكِبْك إلا لحسن خلقه وتواضعه ورأفته بالناس. 

9.وكان كَييِيْدَ يُخاطب جلساءه بما يناسب. فعن زيد بن ثابت» قال: 
كنا إذا جلسنا إليه وَلَيِيْةِ إن أخذنا 2 حديث 4# ذكر الآخرة: 
أخن معناء وإن أخذنا ب ذحر الدنيا؛. أخذن معناء وإن أخذنا 2 
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0ذا لقي وليه مسلماً بدأ بالمصافحة. وقال صلى الله عليه وسلم أ 
أخلاق النبيين: (أكرم أخلاق النبيين والصديقين» البشاشة إذا 
قرادوا» واللضساطعة إذا كاوشا 

ركان 15ل إذا ميوجتازة: عليه كاب واكدر حديث التقين: 
وأقل الكلام. 

فخ كان خكر ابه البياض لاثيقها آنيخن 1 وصحبه الاب الخخير 
(لونها أخضر). وكان النبي وَيَيِبةِ يحث أمته على النظافة» ويأمر 
بها. وكان وليه يكره السوداء إلا 4 ثلاث: العمامة والخف 
والفصيباج وكمد البفالة دسنتر الاقكييت» كالجبال يكيب ذه 
البساطة؛ وما أجمل أن يكون الإنسان بسيطاً رقيقاً ب تصرفاته 
والاكسناوة فائله واقرانهوا كاله وملا سه روه ومقاك 
حبضينة سنب مقرل (اتوول العاشل اذا أراف انها على لاسن 
وضع نفسه أسفلهم» وإذا أراد أن يتصدرهم جعل نفسه خلفهم» 
ألا ترى أن البحار والأنهار كيف تتلقى الجزية من مئات الجداول 


التي تعلوها). 
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الاتكيت والبروتوكول 2 الدولة العراقية الحديثة 


كان من النتائج المباشرة للمقاومة العراقية للاحتلال 
البريطاني 4 الشورة العراقية عام 1920: أن يفكر البريطانيون 
بحكم غير مباشر للعراق» فقد جرى البحث عن ملك يتولى عرش 
العراق» وتم اختيار الآمير فيصل بن الشريف حسين؛ الذي كان 2 
لندن بعد خروجه من دمشق وفقدان عرشه فيها. ورحب العراقيون 
باختياره حيث قدم ألآمير فيصل إلى العراق» وقوبل 2# البصرة وهو 2 
طريقه إلى بغداد» و كل المناطق التي مر بها بالترحاب. 

ولعل من الجدير بالملاحظة أن الإنكليز الذين رشحوا الآأمير 
فيصل بن الشريف حسين» لم يستقبلوا الآأمير» ولم يحتفوا به وهو 
قادم إلى بغداد» بل أن المستشار الإداري للمندوب السامي البريطاني 
العراق تشاجر 4# محطة قطار الحلة مع الأمير. كما تشاجر معه 
جون فيلبي معتمد المخابرات البريطانية؛ بعد أن أظهر الملك استياءه 
فخ فوؤدة الستفيال الوظفين الأنكيز لوقه :وسصده اخنان الأعدداء 
الإنكليزي على الآمير وعدم احترام الموظفين البريطانيين له إلى رجال 
كورة 1920 هاحاط العراقيون بالآميرإحاطة السوارباملعصم» 
وأعلنوا وقوفهم معه إلى آخر قطرة ونفسء» بينما أوعز فيلبي لصحفه 
مهاجمة فيصل والاستخفاف به. وقرر مجلس الوزراء العراقي 2 11 
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قدو 1921 اإداداة بالآسير فيصل شلك على العراق: وهر اسسقتهاء 
لمعرفة رأي الشعب العراقي؛ فحصل على 93 من الأصوات؛ وجرى 
اعمال سس لتعزيعه يون 5هاي 1921 وكاتب انيمات لسن 
واجهت الملك فيصل شافقة وكبيرة»؛ وب مقدمتها تخليص العراق من 
الاتقداك» والقكدف اها ناكو ميل حزما مو العراق خضلا هن إقشاء 
حكومة عصرية؛ ووضع دستور حديث للعراق. 

وقد حرص الملك فيصل الأول خلال بناء أجهزة الدولة 
العراقية أن يخضصن للمراسه (الفشريفات) مكانا مهما فك يالاظة 
على رغم صغره؛ وقلة عدد غرفه؛ فمن بين الإدارات القليلة 4 ذلك 
البلاط نجد إدارة التشريفات التي كان يتولاها صفوة العوا يعاونه 
ثلاثة موظفين للتشريفات. وقد شكلت إجراءات الملك فيصل الأول 3 
مجال المراسم ثقلاً متميراً + البيكل الإداري للبلاط: وقد نظعت 
عمل البلاظ» من حبك انها تطلبيت لغاعات وا عتماهات اتلك واستقباله 
وتوديعه للمسؤولين وعامة الشعب العراقي. وأصدرت الحكومة 4 
عهد ال ملك فيصل الأول تعليمات مفصلة للتشريفات 4 11 تشرين 
الثاني 929 1تضمنت تعليمات رسمية للعناية بالملبس والمظهر وأمور 
المراسم الأخرى. وبتطور المملكة العراقية التي تخلصت من الانتداب 
البريطاني عام 1932 باستقلالها ودخولبا عصبة الأمم أصدرت 
الحكومة العراقية أول نظام تشريفات بعد قيام الحكم الوطني: 
وهو نظام تشريفات الدولة ذو الرقم (458) لسنة 1936 الذي ألغى 2 
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المادة (17) منه تعليمات التشريفات الصادرة 2# 11 تشرين الثاني سنة 
9 . وبعد صدور أول نظام تشريفات 2# العراق بأربع سنوات؛ 
صدر نظام تشريفات الدولة ذو الرقم (71) لسنة 1940 الذي بقي 
نافن المفعول حتى صدور قرار مجلس قيادة الثورة ذي الرقم (2205) 
لسنة 1978. لقد تضمن هذا القرار تعليمات تخص العمل 3# المراسم» 
وبالذات فيما يتعلق بنظام الأسبقيات: فضلاً عن انه حدد بعناية 
مصطلح (المراسم): الذي ألفى مصطلح (التشريفات) إذ انصبت 
الفقرة (4) منه على هذا الموضوع» 2 حين انصب البند (ج) من الفقرة 
نفسها على إحلال عبارة قواعد المراسم والتسلسل 2# الأسبقية محلها. 
و4 خضم وفرة القوانين والأنظمة الخاصة بالخدمة الخارجية وما 
يتصل بها من قواعد عمل ومزايا والتي بلغت أكثر من (34) قانوناً 
وتخلاها] وشديلا خون ندا لا تكاء شكر هن اأككر ون كبو تشتريفات 
بين قانون ونظام تخص المراسم. 

إن تطلع المشرع العراقي إلى استعادة مجد حضارة وادي 
الرافدين الممتدة لآلاف السنين» وإصراره على بناء الحاضر المشرق 
للعراق» بما يؤهله للتقدم واللحاق بركب النهضة الحديثة» قد دفعه 
الى إصدار القانون رقم (26) لسنة 2000» والنظام الذي وضع 
لتنفيذه والذي كان محاولة جادة لاحتواء فضائل الأنظمة والتشريعات 
السابقة» وتلا ما فيها من نواقفص وقصورء ومحاولة ملاحقة 
التطورات والأخذ بالمصطلح الحديث. 
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عرق اللسيقيةذبانها مرق كل شخص ين الأشحاض الذين 
يماثلونه 4 الصف الواحد من حيث المنصب أو الوظيفة ومواقع هؤلاء 
جميعاً بالنسبة للأشخاص الآخرين الذين يحتفلون عنهم بالصفة؛ 2 
جميع البحالات وامتاسياث التضوضن عليها 4 نظاء المراسم. 
1. الأسبقية على المستوى الحزبي 

هري الكبن تانيب لأعفن اللجواب الشواسية جكبيياة 
عام 4 اغلب بلدان العالم على أساس الأصوات التي يحصل عليها 
العضو 4# آخر مؤتمر حزبي انتخابي» فيكون صاحب الأصوات 
الأكثر أولاً» ويليه صاحب الأصوات الأقلء والشيء نفسه بالنسبة 
للقيادات التي تلي المكتب السياسي: فيكون العضو الذي حصل 
على اصبوات اكخر به الانضضابات الحربية يكون ترضيه الأزل» وليه 
من يحصئل على اضيوات اقل وهحهد ا 
2. الأسبقية على المستوى الرسمي 

تسو اسيضة اللسؤؤلين فا المكوية على أساين مازخ 
الاسشرات كنل سيل الخال إذاكان مساك ونين ف اللسكرى» 
المنتخبة التي فازت ذا الانتخابات العامة؛ قد أسندت إليه # 
الحكرنة التعفية الكائية وزاره سين ».كان الأسيفية ضطى له.من بين 
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أقرانه الوزراء على أساس أن تاريخ استيزاره» أقدم من تاريخ استيزار 
الوزراء الجدد ب الحكومة الجديدة. وكذلك الحال بالنسبة إلى 
وزارته؛. غفي المخاطبات الرسمية بالنسبة للوزير الذي يتمتع بتاريخ 
استيزار أقدم تكون وزارته # تسلسل الوزارات هي الأولى» وتليها 
الوزارة التي ورد اسم وزيرها # المرسوم الجمهوري الصادر عن رئيس 
الجمهورية اسبق من الوزارة الأخرى وهكذا. وتحدد أسيقية الوزراء 
مبدثياً وفقاً للترتيب الوارد فيه اسمهم # مرسوم الاستيزار» ويكون 
السادة الوزراء من هم ب نفس الوقت نواب رئيس الوزراء اسبق من 
بقية الوزراء»؛ ويلي السادة الوزراء من هم بدرجة وزير» ويسبقهم رئيس 
أركان الحيكن عند حضوره ديه لاحتفال معين: كم يليهه اصحاتب 
الذوحاث القاضة 

وتحدد الأسبقية بين موظفي الدولة من غير الوزراء بتاريخ 
التعيين 2# الوظيفة الأخيرة أو الترقية إليهاء وعند التساوي فيه يؤخذ 
بالراتب» ثم بمدة الخدمة» ثم بالشهادة الدراسية» ثم بتاريخ الحصول 
عليهاء ثم بالعمر» وعند التساوي ‏ كل منها يؤخذ بالحرف الأول 
من كل اسم وترتيبه بالنسبة للحروف البجائية. وإذا كانت لشخص 
صفتان فتحدد الأسبقية وفق صفته الأعلى» وتأتي أسبقية وكلاء 
الأشخاص ذوي الأسبقية بعد الاصلاء مباشرة» وتحدد الأسبقية بين 


الوكلاء بتواريخ تعيينهم وكلاء. 
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قواعد الأسبقية 


تحترم قواعد الأسبقية 4# المناسبات الرسمية:» وأنه لا نيابة 
فيهاء بمعنى أن من ينوب عن شخصية لبا أسبقية محددة» لا يحل 
محل من ينوب عنه؛ وإنما يوضع 2# أسبقيته هو شخصياًء لكن يجوز 
التنازل عن الأسبقية. وأهم صورها أن يتنازل السفير لوزير خارجية 
الزائر للبلد المضيف لتصدر الحفل بصفته الداعيء إلا إذا كان 
الوزير هو ضيف الشرف, فيجلس على الموائد ب مواجهة الداعي. 
ويحكم قواعد الأسبقية» عادة» إما الأبجدية لدول الشخصيات؛ أو 
التناوب لأسماء هذه الدول؛ أو القرعة» مثل القرعة السنوية التي يتم 
بها اختيار الدولة التي تتصدر ترتيب الدول» خلال دورة الجمعية 


العامة للأمم المتحدة . 
سبقية رؤساء الدول والوزراء وكبار الموظفين 


بُذلت جهود كبيرة لوضع قواعد تحديد أسبقية الدول 
وووتضاقها ؛ حظ الانبيات الريمية» انس كدبع ينين اتشكر هن واحد 
منهم. فقد مضى الزمن الذي كان فيه النظام الملكي يتقدم على 
النظام الجمهوري» أو يُقدم رئيس الدولة الأكثر سكاناً أو مساحة: 
سيف بف تنلات الدلسوة والسشارية والعمسيكري والنشافية: أ 
الجهود الإنسائية» كالوساطات الدولية وغيرها: كما كم يعد هناك 
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دلالة لكون الدولة مستقلة قبل غيرها. وأصبحت قاعدة المساواة بين 
الدول المستقلة» هي التي تحكم الأسبقيات. وتحدد الأسبقية بين 
وفساء لدو الها )أعلى اسن السيقية الركسي ف السك لبر لك 
وتولي الرئاسة للرؤساء ٠‏ ويتقدم عادة ركيس الدولة الضيف على رئيس 
الدولة المضيف. وتحتفظ أدراج المراسم بسجل يوضح أقدميات الملوك 
والحكام والرؤساء. 

وقتهرة السقية الوق التوفق هود من البان + حسب أعراف 
كل دولة؛» مثل فِدم الوزير 4 تشكيل الوزارة. ويتقدم وزراء 
الشكرية للركوية؛ 'غلى وزراء الولذينات.ة الدون الأتحادية: مكل 
الولآياك لصوم حي قدت اسوو راد التمكوينة الفبدرالزينة علب 
زملائهم الوزراء 4 حكومات الولايات المكونة للدول المركبة. وقد 
يرتب الوزراء حسب أهمية وزارتهم» مثل وزارات الخارجية والدفاع 
وغيرها . 

وتخطف تعالين الدوق هركب اسيقيات الوزراء.فيما بينيم: 
ففي لبنان وفرنسا مثلاًء يتصدر القائمة وزير العدل؛ فالخارجية: 
فالداخلية؛ فا مالية» فالدفاع وهكذا. وفى الولايات المتحدة يرتب 
الوزراء العدل: كم الخارجية؛ كم الخزانة: كم الدفاع+ كم الناكتب 
العام:.. الخ: وتحتفظ كل دولة بنظام خاص بأسبقيات المسؤولين 
قناء ]ذا احشيمو اه الدكللات الرسسية» سوا كاتوا بن الضواك 
اسل » أو الوؤواء» أو رخال الديخ» أو مضافط الفامنية وحضذة]: 
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ويأتي المسؤولون المحالين على التقاعد بعد نظرائهم 4 الخدمة. وقد 
جرت العادة بأن يحتفظ الرئيس» ورئيس الحكومة: والوزيرء 
والسفير بألقابهم نفسهاء لكن يجب أن يكتبوا على بطاقتهم وصف 
"السابق"؛ مثل وزير سابق» أو سفير سابق» أو لواء متقاعد وذلك لا 
يمنع من مخاطبتهم بلقبهم؛ مثل السيد الوزيرء السيد السفيرء السيد 
اللواء. + 


استقرت قواعد الأسبقية بين أعضاء البيئة الدبلوماسية» بعد 
تورك طلر.: اليم فراها نيا راجيا والتزاما».مين تالتب لدان 
المضيفة . وقد استقرت قواعد الأسبقية» التي تراعى دون تمييز 2 
محيط الوظيفة الدبلوماسية. فرئيس البعثة الدبلوماسية بمرتبة سفيرء 
تتحدد أسبقيته © الدولة المضيفة من تاريخ وصوله لتلك الدولة» وعلى 
هذاالأساس كذلك يجب أن تتحدد أسبقيته 4 تقديم أوراق 
اعتمادهء التي يبدأ بها ممارسة وظيفته رسمياً # الدولة المستقبلة: 
وهى المعيار الرسمي للأسبقية. ونظراً لما قد تقوم به الدولة المستقبلة 
من تقديم أو تأخير 4# أسبقيات السفراء2. 4# تقديم أوراق اعتمادهم 
آنغياقًا ببوذاتصلى سورقف وولة السقين نحن هرت العادة اق بكوة 
تاريخ أو ساعة الوصول هي أساس الأسبقية» وبها كذلك يبدأ تمتع 
السقيرى ا تحضناتات روا لاستياؤابث الديلوقاسية : 


الن 
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وتؤدى هذه الأسبقية إلى ترتيب أسبقية زوجات السفراء» وفق 
أقدمية أزواجهن:ء وإلى تحديد عميد البيئة الدبلوماسية» الذي 
يكون: عادة» أقدم السفراء 4 العاصمة من حيث أسبقية وجوده 
فيهاء ما لم يقم مائع سياسي من ذلكء مثل أن يكون السقير ممخلا 
تدوئة لا تدرف يوون نكر شر لبا هو اتضال الآنينية 
اسزاقيك والذول:الفريية: او وكين سحسوة السك مكل عدا د 
تكن ارول التضية ةا كانيع تداك اللبوفز ا تمدن بأسوفة: 
أزواجهن» فإن أزواج السفيرات لا يتمتعون بأسبقياتهن» وإنما يأتي زوج 
السترفيعد الوزراء القوضيو» نوكل الجهار فاك الزوي هقب 
الشخص الثاني 4# السقارة ٠ويحتفظ‏ السقراء بأقدمياتهم حتى لو 
قذهوا أوراق اعصماد حديدة» نتيجة فيزنظاء الحكم يذ الدولمين 
المرسلة والمستقبلة» أو وفاة الباياء أو حل محله بابا جديدء أو 
افبتدحنى لتقيو ]اق رلده زاذة ظويلة الأسيانه سياسية .. 

أما أسبقية الوزراء المفوضين» بوصفهم رؤساء بعثات» فتتحدد 
من تاريخ تقديم أوراق الاعتماد» أو تاريخ تسليم صورة هذه الأوراق» 
إل وزيز الخايجية وكذلك الحال بالنسية تلقاقم بالأغمال لاضن 
أيا كانت درجمه الديلوماسية. آما الأسبقية بين القاكم بالأغمال 
الأصلي والقائم بالأعسال بالنياية: كيقدام الأفنلي على الهاتم بالنيانة: 
آنا الآأبسقيةنين الشاكفين بالأشمال ياقياية» كتتحدة على لهاس أن 
القائم بالأعمال 4 سفارة يسبق القائم بالأعمال 4 مفوضية؛. كما 
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تتحدد على آسامن الدوجة الديلوفاسية للقاكم بالا عمال الوؤون هقوض/ 
مستشار)؛ ثم على أساس تاريخ إخطار وزارة الخارجية؛ بتولي القائم 
بالأعال ركاسة الفكةبالانانة أما الآقومية بين اتلحظين السيكريين: 
متعره على أسداسن درجافم المسكرية (لواء/غميد/ عقيددالة) 
وفاريخ سباشرضهم العمل با الدولة اخضيفة: إذا تساوك الرقنة وهئ 
داخل البعثة يتقدم العضو الدبلوماسي؛ مهما دنت درجته؛ على الملحق 
العسكري؛ وكل مكاتب التمثيل الأخرى مهما علت درجات رؤساء 
هذه المكاتب ٠.‏ 

وتتحدد الأسبقية بين البعثات الخاصة؛» التي توفد على كل 
المستويات 4 المناسبات المختلفة» للتهاني أو التعازي أو غيرهاء على 
أساس تقدم البعثة التي يرأسها رئيس دولة» ثم رئيس وزراء» ثم وزيرء 
قوسقين ويتقنوم وؤشاء البعكات الخاضية عموماء على السقراء 
المعتمدين ك الدولة المستقبلة» بينما يتقدم رؤساء بعثات الشرف» على 
رؤساء البعثات الخاصة المكلفة بمهام سياسية. 

أما الأسبقية بين رؤساء البعثات القنصلية» فالقاعدة هي أن 
القتنصل الأصلي يتقدم القنصل الفخريء والقنصل العام يتقدم درجات 
القناصل الأخرى .ويأتي القنصل العام؛ عادة؛ بعد السفير التابع له. 
لأن السفير هو الممثل الرئيسي لدولته سياسياًء لدى الدولة المستقبلة. 
وشى الحافظ اس يجتسن القخاسل العاموة ينين اللحاشظ» ويقية 
مسؤولي الدولة الأآقل شأنا على يساره. وتتحدد أسبقية رؤساء البعثات 
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القنصلية الأصليينء لا الفخريين» من تاريخ مباشرتهم لمهامهم» أي 
منن تسلم إجازة ممارسة الأعمال القنصلية. ومعلوم أن القنصل 
الفخري يعين من بين أبناء الدولة المرسلة» أو من بين مواطني الدولة 
المستقبلة» ممن يتمتعون بالسمعة الطيبة وحسن السيرة» ويشترط ألا 
يكون للدولة المرسلة بعثة دبلوماسية أو قنصلية 4# الدولة المستقبلة, 
ولا يكون القنصل الفخري من موظفي الحكومة:؛ أو من أعضاء 
المجالس النيابية. وإذا كانت الدولة المرسلة هي التي تحدد 
اختصاصات القنصل الفخريء فإن الدولة المستقبلة هي التي توافق 
على تعيينه؛ وتمنحه إجازة ممارسة أعماله القنصلية. كما إنها هي 
التي يمكنها أن تسحب هذه الإجازة» وتلفغي هذا التعيين» إذا تخلف 


شرط من شروط هذا التعيين ٠‏ 


تين الدولة المرسلة وفقاً لقوانيتها السفير: وتُبلّع ترشيحه إلى 
الدولة المستقبلة» قبل أن يعين رسمياً لكي تحصل من الأخيرة على 
الموافقة ويجوز للدولة المستقبلة أن ترفض منح الموافقة لأسباب ليست 
مجبرة على إبلاغها للدولة المرسلة» كما يجوز لبا أن تؤخر منح 
الموافقة لأسباب تتعلق بالدولة المرسلة» وكذلك يمكنها أن تسحب 
هذه الموافقة حتى قبل أن يعين السفير. فإذا عين» كان سحب 
الموافقة» حتى قبل وصول السفير إليهاء إعلامه بآنه شخص غير 
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مرغوب فيه. وليست الدولة المستقيلة مجبيرة ) حذلك أن تعلن الدولة 
المرسلة بأسياب هذا القرار» ولحكن جرت العادة أن تتشاور الدولتان 


ل هذا الصدد»ء قبل أن تُضطر الدولة المستقبلة أن تعلن ذلك صراحة ٠‏ 
ويتمتع السفيرء مع أعضاء البعثة الدبلوماسيين: بالحصانة منذ لحظة 
ممارسة الأعمال الرسمية» وهى بالنسبة للسفير فور تقديم أوراق 
اعتماده إلى ركيس الدولة» وتنتهي الحصانة بمغادرته إقليم الدولة: 
وتحكن قظل أهفاته كاذل ككرو تعولة: هاداسث ف الحيوة:الرممية: 
تتمتع بالحصانة. لذلك يجب أن نفرق بين انتهاء حصانة السفير 
بمغادرة اليلد المضيف؛ واستمرار حصانة تصرقاته حتى بعد المغادرة ٠‏ 
وأوراق الاعتماد هي تلك التي يحررها رئيس الدولة المرسلة» وموجهة 
إلى رئيس الدولة المستقبلة. ولذلك لا يتم تبادل العلاقات الدبلوماسية: 
إلا بين الدول المستقلة التي يعترف كل منهما بالآخر. وتتضمن أوراق 
الاعتماد تقديم رئيس الدولة المرسلة للسفيرء على إنه موضع ثقته: 
واتفيظاي وهاي مورضيقة ميكل له لدص ركيسن الدولة المستقيلة وتذلك 
فإن المبعوث الدبلوماسي يقوم بالمهام الأساسية؛ وهى تمثيل الدولة: 
والتعبير عن مواقفهاء وحماية مصالحهاء وتزويد دولته بتقويمه 
للأوضاع فيهاء والسهر على رعاية العلاقات الثنائية بين البلدين 
وتعدّ إدارة المراسم بوزارة خارجية الدولة المستقبلة قائمة: 
شمى لالقافية السلوماية) 'تتصمن أسهاء أغضاء البعكات الأجنيب»ة 


© العاصمة ووظائفهم ودرجاتهم. أما مجموع رؤساء اليبعثشات 
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الدبلوماسية فيُطلق عليهم (البيئة الدبلوماسية) أو (السلك 
الدبلوماسي)» ويكون للهيئة عميد هو أقدم هؤلاء الرؤساء» ووظيفته 
ذات طابع مراسيمي. ولكن يمكن للهيئّة الدبلوماسية أن تمارس 
يض الأعمال الستاستاة» بموائقة الدونة سقف وسايساه من 
مكوبافك وويضاء اكاك ورعرك رز خشقافل الريقة الدياوماسية: 
وفميدهاء على كيهان هراهاة اتدونة الستشهيلة جتطاابات اسيل 
الدبلوماسي»: ومشاكل البعثات الدبلوماسية واحتياجاتها . 

وإذا قطعت العلاقات الدبلوماسية بين بلدين؛ تلتزم كل دولة 
- أياً كان سبب قطع العلاقات- باحترام حصاثات أعضاء البعثة: 
ومباني البعثة» لحين مغادرة هؤلاء الأعضاء؛ كما تختار الدولتان 
دولة ثالثة لرعاية مصالح كل منهماء وتسمى (الدولة القائمة برعاية 
التصالع) ومما يذكر أن لكل من تفنديم أوراق عاد السفين 
وإجراءات الإبلاغ عن قطع العلاقات» وتشكيل بعثة لرعاية المصالح: 


1. الأمم المتحدة: 


تتحدد أسبقية الدول حسب الترتيب الأبجدي باللغة الإنجليزية؛ 
ويتقدم الآمين العام جميع الموظفين والممثلين السياسيين لدولبم؛ حيث 
يعتمد هؤلاء لديه. ويُعامل الأمين العام حسب عرف الدولة التي يزورها 
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«رئيس حكومة أو وزير)» ويعادل الأمين العام المساعد السفير. أما 
خلال اجتماعات الجمعية العامة» فيتقدم رئيس الجمعية» يليه رؤساء 
الدول؛ الذين يرأسون وفود بلادهم 2# افتتاح الدورة» ثم الأمين العام 
ثم رؤساء الوزارات» ثم نواب رئيس الجمعية» من رتبة رئيس وزراء أو 
وزيرء فرئيس مجلس الأمن» ثم وزراء الخارجية» ثم رئيس المجلس 
الاقتصادي والاجتماعي حال انعقاده»: ثم رئيس مجلس الوصاية» ثم 
رئيس محكمة العدل الدولية» ثم نواب رئيس الجمعية من رتبة سفيرء 
ثم رؤساء اللجان الرئيسية وهكذا . 

أماالأسبقية بين قضاة محكمة العدل الدولية» والسفراء 
الموجودين 2# المناسبة نفسهاء فلم تتحدد حتى الآن. وكذلك الحال 
بين رؤساء المؤسسات الدولية»؛ ورؤساء الوفود الدائمة. وتتحدد 
أسبقية مديري الوكالات المتخصصة:. بتاريخ إنشاء الوكالة» فيتقدم 
منظمة العمل» ثم الفاو» ثم اليونيسيف»؛ ثم اليونسكو وهكذا.وة2 
داخل الأمم المتحدة؛ يتقدم رئيس الجمعية العامة» ثم رئيس مجلس 
الأمن؛ ثم الأمين العام» فرؤساء الأجهزة الخمسة الرئيسية» ثم 
المندوبين الدائميين» فمساعدو الأمين العام؛ فنواب الأمين العام: 
فمديرو إدارات الأمانة العامة. أما الأسبقية بين المندوبين الدائمين 3 
الأمم المتحدة» فتتحدد ليس على أساس تاريخ وصولهم» أو تقديم 
أوراق اعتمادهم» أو ممارستهم الرسمية لمهام وظائفهم كما هو الحال 
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ب السشراء» وإثما على أسافن الحرقيب الأبجدى باللقة الإتجليزية 
لدولهم ٠‏ 
2 الجامفة العرسة: 

تتعدد أسبقية ممكلي الناول الأعضاء» وفق الترتيب الأيجدي 
باللغة العربية» ويتناوب رؤساء الوقود رئاسة اجتماعات مجلس 
الجامعةة على الآسيناتن تسم اوال جاتيرها قدي هناك متمق 
تواهغين الأببيقية تلمصل اللتاسيبانف كل سيل القال تاشن الروسة 
أسبقية زوجهاء وتحتفظ الأرملة بأسبقية زوجها قبل الوفاة» وتتقدم 
المتزوجة على المطلقة» وتأتي الآنسة بعد السيدة:؛ والمتقاعد عقب 
(ميلة 5 الخرمه عكر سكن المكاكيانبيقة خاضة مكل أصحات 
الألقاب الفخرية؛ وحاملي الأوسمة الرفيعة؛ وأصحاب المراكز 
النلسية والينية والتعابية والدونيةوكبار السطيين كي شد 
الأجانب على الوطنيين» ويجوز التنازل عن الأسبقية أحياناًء مثل تنازل 
هييف الشرف تركيسه النددى تلعفل » وتساول قسصية رسية 
لشخصية مرموقة. والقاعدة ف أسبقية توقيع المعاهدات الدولية» أن 
يطبع عدد من المعاهدات يعادل عدد الدول الأطراف» ويوضع اسم 
كن دول قايزابة ليخ الشاعبةتييناء آنا العاهدات الشياعية 
حتظيق انميقية الدول الوه وى خرضيها بالأنمدية الانطيرية بذ الاسم 
المتحدة» أو الأبجدية العربية # الجامعة العربية» أو وفق لغات أخرى 
ين هليه 
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الأسبقية ‏ دخول السيارات الرسمية 


عند دخول السيارة على يمين الطريق يكون الدخول إليها كما يأتي: 

1وبخكل اللسؤول أو الشريقف أولا ويجلس على تعن الكترفه 

2. يدخل من يليه 4 الأسبقية من باب السيارة الآخرء لتلا يمر من 
وعند وقوف السيارة على يسار الطريق يكون الدخول إليها كما 
يأتي: 

ا مكل السؤول أو الحديق آءلا مجلس على يشمن الشرف: 

2. يدخل من يليه # الأسبقية من الباب نفسه ويجلس على مقعد 


الأسبقية 4 النزول من السيارات 


1. تتخن الإجراءات المطلوبة لوقوف السيارات على جهة اليمين من 
الطريق لينزل المسؤول أو الضيف أولاً. 

2 تتخن الإجراءات المطلوية لضمان وجود من يتولى فتح باب 
السيارة للمسؤول أو الضيف عند دخوله السيارة» وعند نزوله 


منهاء ومن يتولى فتح باب السيارة للشخص الثاني إن وجد. 
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أسبقية مقاعد السيارات الرسمية 


وتحدد الأسبقية كما يأتي: 
أ. مقعدالشرف 4# السيارة هو مقعد اليمين 2 الحوض الخلفى 


ب. المقعد الثاني 4# السيارة هو المقعد اليسار (خلف سائق السيارة). 
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ج. المقعد الثالث # السيارة هو المقعد الوسط بين الأول والشاني ولا 
يحبن إلا عند الضرورة القصوى. 
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د. المقعد الرابع هو مقعد اليمين الذي يتوسط السيارة بين الخلف 
والامام اذا كانت السيارة ذات سبعة مقاعد ثم مقعد اليسار.. 
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و. يفضل أن يكون مع الضيف أ سيارته نظيره والمرافق أو المترجم 
فقط» وان تخصص سيارات كافية أخرى للآخرين» وإذا كانت 
السيارة ذات سبعة مقاعد يفضل أن يترك المقعدان الوسطيان 
فارغين؛ وان يجلس المرافق والمترجم 2# المقعد الأمامي بجانب 
السائق» وإذا رافق الضيف مترجم ومرافق يجلس المترجم فقط 2 
المقعد الوسط إلى اليسار ويجلس المرافق 2# المقعد الأمامي بجانب 
السائق» وإذا اقتضت الضرورة القصوى وجود أشخاص آخرين 2 
سيارة الضيف فتكون أماكن جلوسهم فيها حسب أسبقية كل 
متهم ويكون للشيف قا جميع التمالات مقمد الشرف: 


إكرد 
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2 أسيقية متقاعن السيارات الخاصة: 
إذا كان صاحب السيارة الذي يسوقها بنفسه فتصبح 
الأسبقية كما يأتي: 

أ. المقعد اليمين إلى الأمام هو مقعد الشرف. 

ب. مقعد الوسط بين السائق ومقعد اليمين 2 الأمام. 

ج. مقعد اليمين ‏ حوض السيارة الخلفي. 

د. مقعد اليسار ب حوض السيارة الخلفي. 

ه. مقعد الوسط 2 حوض السيارة الخلفي ولا يحبن إشغاله إلا 
عند الضرورة القصوى. 

و. مقعد اليمين الذي يتوسط السيارة بين الخلف والامام إذا كانت 
السيارة ذات سبعة مقاعد ثم مقعد اليسار» ويفضل ترك هذين 
المقسنين ]و اكقتن التيونيع غلى الآقل فاريها اشجني سايق 
الضيف. 

ز.إذا كان عدد الضيوف أكثر من فرد فإن صاحب السيارة 
يجلس بجوار السائق ويجلس الضيوف # المقعد الخلفي. 

ح. إذا ركب رجل وسيدة سيارة خاصة يقودها سائق فإن الرجل 
يجلس بجوار السائق والسيدة تجلس © الخلف. 

ط. إذا كانت السيارة يقودها صاحبها وكانت معه زوجته وأمه 
فإن الأم تجلس # المكان الشرفى 2# الآمام والزوجة تجلس 
4 المقعد الخلفي. 
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ك. إذا كانت السيارة يقودها صاحبها وركب معه صديقان فإن 
الأكبر سنا يجلس بجوار قائد السيارة والأصغر يجلس 2 
الخلف . 

ملخص القاعدة أن المقعد الشركة هو الطرف الأيمن للمقعد 
الخلفي إذا كانت السيارة يقودها سائق» والمقعد الشري يكون ‏ 
الأمام بجوار السائق إذا كانت السيارة يقودها صاحبها؛ وبعد ذلك 
نرتب الجلوس بحيث نضع 4 الاعتبار تفضيل المرأة على الرجل؛ 
وتفضيل الأكبر سنا على الأصغرء وتفضيل الضيف على الأهل. 


إلى جانب الأسبقية الرسمية لمختلف الفئّات (الوزراء» رجال 
جاده عبار اشنا امير سار افقاو اقش ليشي ماه 
الجاتاكى وداه التقاياه» ويا الالتمالزات الرنسياء روماه الأجذات 
السياسية» شيوخ العشائر والوجهاء). نجد فئة من الأشخاص يستحقون 
الرعاية والتكريم ونبين بعض الأسبقيات الخاصة التي يجب أن نأخذها 
بعين الاعتبار» وش التقيد الدقيق بالأسبقيات الرسمية: 
1. السيدات: تحدد الأسبقية للسيدات كما يأتي: 
أ. تتمتع السيدات بشكل عام بأسبقية أزواجهن:» وتأتي أسبقية الزوجة 
بعد زوجها مباشرة وإذا كانت لبا صفة خاصة تتقدم بها على 
زوجهاء فلها أن تكون أ موقع تلك الصفة أو أن تبقى معه. 
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ب. تحتفظ الأرامل بأسبقيتهن السابقة أي قبل وفاة أزواجهن. 
ج. تتقدم السيدات المتزوجات على المطلقات منهن. 
د. تأتي الآنسات بعد السيدات ما لم يتمتعن بمركز رسمي أو علمي. 
ان مقولة السيدات أولاً 6580 80168آ) 4 معظم الأحيان؛ 
تتبع تصرفات الرجل من الشهامة واللياقة بأن يدع المرأة تمرٌ أولاً 
وتتقدمه. لكن 4# بعض المواقف (غير الرسمية) لابدً من أن تنقلب 
الأدوار» فيحين دور الرجل بادئ ذي بدء 2# هذه الحالات: 
عند السير على أرض غير مستوية» لابد وأن يسير الرجل 
بجانب المرأة لحمايتها من الاصطدام بشيء ومن ثم السقوط 
على الأرض»؛ كما انه يعرض المساعدة للامساك بها 4 حال 
احتاجت إلى العون. 
* ينزل الرجل من السيارة أولاً ليفتح الباب للمرأة وينظر أمامه 
إلى حين نزولها. 
يتقدم الرجل المرأة عند ركوب السيارة لفتح الباب لبها. 
» ينزل الرجل قبل المرأة عند استعمال السلالم لحمايتها اذا 
تعرضت للسقوط؛ لكنها تتقدمه عند الصعود والنزول من 
السلم الكهربائي. 
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ينكد الرجل اكرأه عثن الخول الى مكان ماقف الباب لبا 
والفكن صحيع اذا كان الباب يفشم ظلقاتيا. 

8 لايترك الرحل مقهده إلا إذا كائث اهراة كييرة ذف السن أو 
حامل ان اتسوق طن 1 ال اكانك سيعة 


*» يتقدم الرجل المرأة عند الذهاب لتناول الطعام ‏ مكان ما 
لسحب الكرسي لبا لتجلس عليه. 

من الشيء المعتاد عليه عند سير المرأة بجانب الرجل أن يسير 
إلى جانبها من ناحية الخارج بجانب السيارات والمشاة لحمايتها 
من أية أخطار. وي الحالات الأخرى عليه أن يسير إلى الجانب 
الأيسر من المرأة. 

2. الرجال: يتمتع بأسبقية خاصة كل الأشخاص الآتي ذكرهم: 

أ. حاملو الأوسمة الرفيعة. 

ب. أصحاب المراكز العلمية كرؤساء المجامع العلمية والجامعات 
ورؤساء الأحزاب والنقابات والاتحادات والجمعيات الإنسانية 
وكبار رجال الدين والطوائف. 

ج. كبار رؤساء المؤسسات الاقتصادية كمدراء المصارف والمصانع 
الحبرى والجمعيات الإنسانية. 
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أصول التقديم الاجتماعي ةي المناسبات الرسمية 


الحعااة الرضبية واكتابب اميم تعرية اللدعوية أذ 
الزائرون ضيه مض على وق هاياك: 
اتيقم الرول إل اليد 
3 عو الشاية آوالشاب ل اتريل السن. 
لاع السيدة و الشخض يكل هام إلى االسوول هن نكوي 
وزير فأعلى. 
4 يقدم الأدنى صفة ‏ المنضب أو الوظيفة إلى الأعلى. 
كيقي الآضشر يفا هنا تكن له منقة غالية به التصي أو 
الوظطيقك 
6 يقدم القادم ‏ أية مناسبة إلى الموجدين فيهاء ما لم تكن له 
صفة عالية 4 المنصب أو الوظيفة إلى الأكبر سنا. 
7.يقف الرجل الجالس عند تقديمه أو تقديم أحد له. 
. تقف االسيدة للسيدة؛ ولا تقف لرجل بل تكتفي بمد يدها 
المنافحته عا لم تكن لهضهة غالية يفا المنصب أو الوظليقة 


أو شخصية اجتماعية أو علمية بارزة. 
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1.لا تجوز المصافحة فوق يدي شخصين يتصافحان. 

2 لا تجوز المصافحة إذا كان أحد الأشخاص يهم بالمرور بينهما 
بحيث تعيق المصافحة مروره. 

3 تجوز المصافحة (بالقفاز) إلا 4 حالات استثتائية. كالمرأة 
التي ترتدي قفازاً إلى أعلى ذراعها أو حالة المرض. 

4. يصافح الرجل السيدة وهي جالسة (ما ثم يكن أكبر مقاماً). 

5. يتصافح الرجال وقوفا. 


بروتوكول السير يذ المواكب الرسمية 


الشخصيات مسافة معينة على الأقدام تراعى 2 ذلك قواعد معينة 
يكون فيها مكان الشرف هو 2# الوسط ثم يليه اليمين ثم اليسار 
ومن هذه القواعد: 
1. أن لا يزيد الصف الأول عن خمسة أشخاص. 
3 كان مرضي الرسي نولا ره كاسن فول لبها 
الشرف على اليمين والثاني على اليسار كما # الشكل 


الاتي: 
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إذا مكنال سؤدقا سن سخصين فق 
فمكان الشرف على اليمين والثاني 


على اليسار 


اتجاه السير 
2-1 


3- إذا ضان الموكي الرسمى مؤلفا من كلاقة الشخاص فيكون 
الترتيب على الشكل الآتي: 


إذا كان مؤلفا من ثلاثة أشخاص 
فيكون الترتيب مكانالشرف # 
الوسط يليه الثاني على اليمين 
والثالث على اليسار 


اتجاه السير 
3-1-2 
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8د إذا كان الموكي الرسمن مواقا من آريعة اشاس فركصون 
العرقب على اليكل الآفي: 


إذا كان هفؤتفا من ازيضة اتشخاض 
فيكون الترتيب مكان الشرف 4# الوسط 
يليه الثاني على اليمين والثالث على 
اليسار والرايغ فل اليمية 


اتجاه السير 
]ده 
5- إذا كان ال موكب الرسمي مؤلفاً من خمسة أشخاص فيكون 
الترقيب على الشكل الأتى؛: 


إذامخان موسا هن خسينة اشحاسن 
فيكون الترتيب مكانالشرف ف 
الوسط يليه الثاثي على اليمين 
والثالث على اليسار والرابع على 
اليمين والخامس على اليسار 


اتجاه السير 
يع 
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تراعى 4 المكالمات الباتفية الرسمية القواعد الآتية: 

1. على طالب المكاللمة أن ينتظر الشخص المطلوب ما لم يكن 
أعلى مقاها . 

2 على طالب المككللمة أن يبادر إلى تقديم نفسه ويعلن أسمه 
وصفته. 

3 ا يجوز الدخول إلى مكتب الشخصية الرسمية إذا كان 
يتكلم بالباتف. 

4. على الشخص الرسمي المضيف الذي يستقبل شخصية رسمية 
بدرجته أن يطلب من السكرتير أو موظف البدالة إيقاف 
الأكضبال مف هاكفيا اتحتراها] لتشيش وبراماة لأهمية الحديت 
الذي سيجري بينهما. 

5 هو كنت سنارلنة (الاحفبال عاقيا سرهم قرفة سيق 
الرسمي لأمر هام أو عاجل إلا بعد الاستئذان منه. 

6. يقتضي الإيجاز قدر الامكان 4 الحديث مع كبار المسؤولين 
حرصاً على وفتهم. 

7. يقتضي عدم الاتصال بالشخصيات المهمة 4 دورهم ‏ ساعات 
الراحة أو القيلولة أو وقت الغداء أو العشاء أو ساعة متأخرة من 
الليل. 
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بروتوكول صعود الدرج والنزول منه 


الأبشيقية تكصون إلى سيف التشترف والذاضوئافها وشعهنا 
باقى المدعوين» أما #4 المصعد الكهريائى فالأسيقية للخارجين من 
المصعد لا للداخلين عليه. 


بروتوكول المآدب الرسمية للرئيس 


ينارق اا مرانسة نرب لوقيس باياتي: 

1. يحضر هذه المناسبة من توجه إليه دعوة رسمية لحضورها ويكون 
الحضور إلزامياً. 

3 حمل التهروق اتن مكاق اتدهرة قجل مرهد نول المركيين 
تابف اع ف الآقلء باهم موظقون من داكرة التراسه. ه 
ديوان الركاسة. 

3 يحضر الرئيس ويغادر ب موكب رسمي تحف به دراجات آلية 24 
حالة إقامة المأدبة خارج مقر إقامته. 

4 يرتدي المدنيون لباسأً غامقا والعستكريون قيافة العشاء 

5. عند وصول الرئيس يستقبله أعلى مسؤول من الحاضرين 4 


المناسبة مع وكيس ذاكرة المراسم ف ديوان الركاسة. 
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قن رافق الركس إلى الكان اللتسضعى تنفنة القاعمة اثر نيس 
للشؤول وركسن داكرة اللراسم بف ديواق الركاسة: 

7 يعزف السلام الوطني عند وصول الركيس إلى القاعة الركيسية. 

8. إذا كانت المأدبة وقوفاً (بوفيه) يقدم الرئيس المدعوين إلى المائدة 
الرئيسية وإذا كانت المآدبة جلوساً يتقدم آولاً جميع المدعوين إلى 
أماكن جلوسهم ويقف كل منهم خلف كرسيه وتحدد الأماكن 
حسب الأسيقية. 

89> عند انتهاء امادية وتهوطن الركسن متهياً للمقادزة يقف الجميع كه 
يتوجه الرئيس إلى خارج القاعة ويرافقه ثم يودعه أعلى مسؤول 


من الحاضرين 4 المناسبة ورئيس دائرة المراسم. 


بروتوكول المآدب الرسمية للرئيس على شرف ضيف 


يطبق 4 مراسم مآدب الرئيس على شرف ضيف له ما يأتي: 
1. 1يحضر هذه المناسبة من توجه إليه دعوة رسمية لحضورها 
ويكون الحضور إلزامياً. 
2 يصل المدعوون إلى مكان الدعوة قبل موعد وصول الرئيس 
بنصف ساعة على الأقل» يستقبلهم موظفون من دائرة المراسم 


نقاذيوان الركاسة. 
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يصل الرئيس قبل مدة وجيزة من وصول ضيفه ويكون 24 
استقباله أعلى مسؤول 2# الدعوة ورئيس الديوان وسكرتير 
رئيس الجمهورية. 

إذا اصنطعب الركيمن ضيفه معه إلى مكان الدعوة يكون ذ 
ايبتفجاتها أعلن مسوول ذ لوعو وركيض واقرة الراسم به 
نيوا الركاسة: 

ترجه التركيس وسيفه إل القافة الركنسية الشصرف على 
الدعوين ثم يتوجهان إلى قاعة الطعام. 

إذا كان المأدبة وقوفاً (بوفيه) يتقدم الرئيس وضيفه المدعوين 
إلى ماكدة الرئيسية المخصصة لبما ولمن ينسبه الرئيس من 
المدعوين. وإذا كانت الدعوة جلوساً يتقدم أولاً جميع المدعوين 
الى أماكن جلوسهم ويقف كل منهم خلف كرسيه. 

يتجه الرئيس وضيفه إلى الكرسيين المخصصين لبماء 
ويكون الخيف إلى يمين الركيس يجلس الركسن وضقه كم 
يجلس اللنهون» وتحخدد أساكدهم حسب اسبقية كل منهة. 
عند انتهاء المأدبة ونهوض الرئيس وضيفه للمغادرة يقف 
المدعوون ويعزف السلام الجمهوري ثم السلام الوطني لدولة 
الضيف وبعده يتوجه الرئيس وضيفه إلى خارج القاعة 
الركيسية»ويودع الركيسن ضيف كم يقادن بغده. 

يكون أ التوديع من كان 2# الاستقبال. 


105 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


قواعد عامة 4 تناول الطعام 


1. يجب أن لا يضع الشخص مرفقيه على الطاولة بحيث يتضايق 
الجالس بجواره. 

2 يجب عدم الارتكاز على المرفقين واليد تحمل شوكة أو فدح 
أو خبز أو أى شيم آخر. 

3 توضع حقيبة اليد بالنسبة للسيدات على الأرجل إذا كانت 
صغيرة أو على الأرض بجانب الكرسي إذا كانت كبيرة. 

4. عند توزيع الطعام يمد الضيف يده ويأخن الطعام من الجهة 
اليسرى من صحن التوزيع ويمسك الملعقة بيده اليمنى 
والشوكة بيده اليسرى. 

5. يجب تناول الطعام بالأداة المخصصة لكل ضيف. 

6,. استعمال أدوات المائدة له أصول: الملعقة باليد اليمنى وكذلك 
السحكيخ اما الشوححة شالين البيرف وه شرهل اللسه كلها 
فمك و يكون مضغ الطعام والفم مغلق وبدون إحداث 
صوت مسموع. ولا تنفخ ب الطعام الساخن ليبرد ولا تشير 
بالشوكة او السكين أثناء الحديث واذا وجدت على الماكدة 
قطعة من أدواتها لا تعرف طريقة استعمالبها فتريث حتى 
يستعملها غيرك ثم قلده كش استعمالها والا فلا داعي 
الاستنماليا: 
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7. عند رفض أحد أصناف الطعام فبإشارة هادئة يتم ذلك ولا 
حاجة لتفسير مطول عن الأسباب الصحية أو غيرها. 

8. يجب أن لا يتكلم الجالس وبيده إحدى أدوات الطعام. 

9 بعد الانتهاء من تناول كل صنف توضع أدواته بهدوء 4 وسط 
الصحن وتكون السكين والشوكة متجاورتين وأسنان 
الشوكة إلى الأعلى وعلى يسار السكين. 

0. اجلس وانهض من الطرف الأيسر لمقعدك. 

1 لاخترق آدوات الأكدن لغناء الأضن عل اكاكدة يل على 
صحنك. 


ترتيب المائدة الرسمية 


إن أسلوب تقديم الطعام وكميته مسألة لبا صلة كبيرة بالذوق 
العام والسلوك الاجتماعي والكرامة الشخصية:؛ فالإنسان منذ القدم 
يهتم بتقديم الغذاء إلى ضيفه لا للتظاهر بالغنى واليسر أو للإيهام 
بمستوى أفضل من حقيقته الواقعية بل حرصاً من الداعي على احترام 


الضيف ورغبته # تقديم ما يليق به وبمكانته. 
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© ترتيب أدوات المائدة: 


4 المنديل. 

8 الطبق الرئيسي. 

)© طبق الحساء. 

طبق الزيدة وسكين الزيدة أو طبق السلطة أو طبق الخبز. 
1 . كوب الماء. 


"آ ‏ مشروب أبيض. 

7 مشروب ملون ويمكن ان تكون سلطة فواكه. 
11 . شوكة السمك. 

1 شوكة العشاء. 

 [‏ شوكة السلطة. 

ك1 سكين العشاء. 
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لمكن السمك 
1 ملفقة الحساء: 
1 ملعقة وشوكة الحلو. 


الملاعق والشوك والسكاكين 


7 ل اط 
الى 


اباس 


حسب الصورة المرفقة من اليسار لليمين: 

٠.‏ شوكة الكوكتيل: تستخدم مع حوكتيلات الأكل البحري 
والفاكهة و لتقديم الزيتون و المخللات. 

ف كوضة امياطة سحن شاو الساظة والفظاكريو اعسات 
واللحوه الياودة 

» شوكة السمك: تضاف للسفرة عندما تحتوي قائمة الطعام على 
السمك فقط. 

#. خوضة النشاء اشاول العقاء شا هذا السمف 
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سكين الستيك: لتقطيع اللحوم. 

سكين السمك: تضاف للسفرة عندما تحتوي قائمة الطعام على 
السمك فقط. 

سكين الزيد : توضع على طبق الزيد و تستخدم لدهن الزبد و 
سكين العشاء: تتناول العشاء ما عذا السمك. 

ملعقة الحساء: تستخدم للحساء. 

ملعقة الحلو: للحلو و الفاكهة. 

ملعقة المشروبات: تستخدم مع المشروبات و المرطبات و الحلو عند 
تقديمها 4 أكواب طويلة. 

ملعقة الشاي: للشاي و القهوة. 


إن مائدة العشاء الرسمي تكون مليئة بالعديد من الأدوات التي قد 


مائدة الطعام الرسمي غلئن النحو الآتي: 


.1 


7 
3 


وضع الطبق الرئيسي ف منقتصف الأدوات الأخرى: و مواجهة 
كرسي الضيف. 

يوضع طبق الزبد بعد الشوكة وإلى الأمام منها على اليسار. 
كوب الماء أو العصائر بجانب طبق الزيد إلى اليمين بالترتيب 
حسب الحجة. 
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. الشوكات على الناحية اليسرى من الطبق الرئيسي ويكون 


ترتيبها كالاتي: 


شوكة السلطة يجاني الطبق عباشرة إذا قدمت مع الأكل أو 
بعده» ولحن إذا قدمت أولاً قبل أي شيء آخر توضع على 
يسار الشوكة الرئيسية (شوكة اللحوم). 

شوكة اللحوم بعد شوكة السلطة أي إلى اليسار منها. 
شوكة السبك بعد شوكة اللسم (إلى اليسارهقياة: وتكخن 
إذا تم استخدامها آولاً توضع بعيداً عن الشوك الأخرئى. 


. توضع السكاكين إلى اليمين من الطبق الرئيسي ويكون ترتيبها 


على النحو الآتي: 


سكين السلطة بجانب طبق الطعام الرئيسي مباشرة إذا 
قدمت السلطة مع الأكل أو بعده (كما ي حالة الشوك). 
ولكن إذا قدمت أولاً توضع على اليمين من سكين اللحم. 
توضع سكين اللحم بعد سكين السلطة (إلى اليمين منها). 
سكين السمك بعد سكين اللحم (إلى اليمين منها). 

سكين الزبد توضع فوق طبق الزبد مباشرة. 

توضع ملعقة الحساء/الفاكهة بعد السكاكين (إلى اليمين 
متها 

أما شوك المحار» توضع بعد الملاعق (وذلك عند تقديمه 
فقط) وهذه هي الشوكة الوحيدة التي توضع على اليمين. 
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6 ترضيع رودل الملماع تو الطبى الركيسي ويكون ترنزيها عن 

النحو الآتي: 

© وضع الشموع أو أية إضاءة خافتة أخرى. 

*» ولا يجوز وضع أكثر من ثلاثة شوك أو ملاعق أو سكاكين 
(باستثناء شوكة المحار). وإذا قدم أكثر من ثلاثة أطباق قبل 
تقديم الحلو» فإن الشوكة الرابعة تأتي مع الطبق الرابع أو أن 
توق شيك السلطة وكيني مره عل الاكدة د ؤرانة 
الطعام ويتم إحضارها مع السلطة. 

*» يتم إحضار الملاعق الخاصة بالطبق الحلو والشوك مع الطبق 
قبل تقديمه مباشرة. 
وبما أنه من غير العملي اصطحاب هذه الصورة معك بذ كل 

عشاء عليك بتذكر النصائح التالية والتي ستجدها مفيدة للغاية: 

1. البدء ‏ تناول طعامك بالأدوات التي توجد #4 الخارج أولاً ثم 
للداخل. 

2 لإعداد المائدة وحفظ ترتيب أدواتهاء فستجد أن كلمة يسار 
16117 باللغة الإنجليزية تتكون من أربعة حروف مثل كلمة 
شوكة نروك" فلتضع على اليساز لقوافقهما فى تفن غود 
اللأحرفء أما اليمين 191811 فهي مكونة من خمسة أحرف مثل 
السكين '11211 والملعقة "52002 فلتقع على نفس الجانب. . 
هذه قامدة تن اها مطلقا اد 
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3. وضع الفوطة على الحجر (الفخذين) بمجرد الجلوس وفردها كلية 
ها إذا كانت حصضييرة غارف يقيها عن المتخضف وكلى الصَيوف 
الانتظار حتى رؤية المضيف عمل ذلك للبدء بعده. 

4 لا تفاول الحساء وهو ساحنا ومن الأفخضل الفحدت مع الآخرين 
حنى بين نيلا غلا تداول #النقوكية آيذاً) أو أن قضع مكب 
ثلج فيه؛ لا تضف املح إليه قبل التذوق لأنه يعطى انطباعاً بالمذاق 
غير اللذيذ. وعن طريقة احتسائه توضع الملعقة ب الطبق وملئها 
بتحريكها ‏ الاتجاه المضاد لك ثم رفعها وتقريبها من فمك ثم 
ارتشفها بهدوء ولا تضع كل الملعقة 4 فمك. 

5. عندما تقطع بالسكين لا يكون ذلك ب شكل (الذهاب والإياب) 
أي تحريكها للأمام ثم للخلف. 

6لا تقطع الطعام بأكمله ثم تتناوله: قطع ما ستأكله فقط. . قطعة 
واحدة ثم تناولها ثم القطعة الأخرى وهكذا. 

7. عندما تترك الوجبة لغرض ماء اترك السكين والشوكة 3 
شكل '© (17) على الطبق وعند الانتهاء من تناول الوجبة 
يتركان جنباً إلى جنب + منتصف الطبق. 

8. تمرير الطعام على المائدة يتم من اليسار إلى اليمين. 

9. تترك الفوطة على الكرسي الذي تجلس عليه إذا استأذنت خلال 
تناول الوجبة؛ أما عند الانتهاء توضع على المائدة إلى اليمين من 
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الطبق الذي تتناول فيه الطعام. . تستخدم الفوطة لتنظيف جانبي 
القم وليمن للممبح الكامل؛ 

0 امعرقة اسشغداءآدوات التاقدة بالترئيب الصحيح لبا ؤذاكما إبدا 
من الخارج. . وإذا كان لديك شك فعليك إتباع المضيف. 

1 ذا كان تقديم الطعام 4# المناسبة الرسمية من نوع البوفيه المفتوح 
تساول و اقتاليسة الساكبة يسور الأمنكان ها ]ةا نحأ انييف 
إلى البوفيه فعليك بالإذعان والاستسلام لذلكء ولا تملأ طبقك 
عن آخره؛ واختر الأطعمة السهلة كأ تناولها :مبتعداً عن الزيتون 
والدجاج واجعلهم اختيارك # يوم آخرء ولا تذهب لملء الطبق مرة 
أخرى فمرة واحدة تكفي. 

2. إذا تعرضت إلى انسكاب الطعام أنت نفسك أو لغيرك؛: فتصرف 
فسريفا بل تنظيت اكلايسن بالفوظة أو التاذاة لشدء الخدسة 
(الجرسوة) مع الاعتذار:وغة حالة وهو بقايا ظعاء على ذقتك 
عليك بمسحه بالفوطة بترتيب خفيف عليها دون مسح الوجه 

3لا يسمعح باستخدام الباتف النقال أثتاء اول سواقن :الظعام 
الرسمية» فينبغقي غلقه أو استبدال ذلك يتشغيل خاضية 
الامشواذات القردرية ولا هاوق التاضد ضما إذا كان انحد قد 
ظلبق بنع اتحيخ والالكوبوزةا قسيق عدخ الباق الشال فاه 
تحادل اثرة .على المكالة ومن الأنتاء من الوسية بوسعلك إفاد: 
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طلب الرقم المختزن © تليفونك. أما إذا كانت هناك مكالمة هامة 

تنتظرها يمكنك الاستتئذان للرد عليها ولحن لمرة واحدة فقط 

ولمدة قصيرة. 
غطاء المائدة: 

تصنع أغطية موائد الطعام من أنواع مختلفة» فمنها الكتان 
والقطن والنيلون. وك المآدب الرسمية تفرش الطاولة بخوان من نسيج 
الكتان» وهذا تقليد لا يزال مرغوبا فيه حتى يومنا هذا. كما 
تستعمل شراشف الدانتيل للمآدب الرسمية المحدودة العدد؛ء وهي 
الرونئق والجمال» خاصة عندما تفرش على مائدة من الخشب الثمين 
السو 
أدوات الأكل: 

تتألف أدوات الأكل من الملاعق والشوك والسكاكين للوجبات 
الركيسية: كما وهنالك أيضا ملافق وشوك وس خاكين خاضصة 
بالفواكة والحلوى» كما توجد أآدوات أخرى لتناول السمك. وتوضع 
الشوكة على الجانب الأيسر من الصحن» على أن تكون شعبها 
متجهة الى الأعلى وتوضع شوك المقبلات قبل شوكة اللحوم 
والخضار وهي أصغر حجماً. كما توضع السكين على الجانب 
الأيمن من الصحن؛ على أن يكون نصلها الحاد باتجاه الصحن. 
وتوضع ملعقة الحساء على يمين السكين. كذلك توضع أدوات 
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الفؤاكه والحلوئ امام الصحن» ويشكل.مواز تحافة الماكدة: أو تقوو 
مع تقديم الفواكه والحلوى. وتكون ملعقة الحلوى أصغر من ملعقة 
الشوربة وأكبر من ملعقة الشاي. وإذا كانت قائمة الطعام تحتوي 
على ظيق من السك يشياف عقدكة الى أدوات اثاكية السبكيدة 
والشوكة اللخاصة بهذا الضنفت: 
منشفة الطعام: 

توضع المنشفة مطوية على الجانب الأآيسر للطبق بعد الشوكة؛ أو 
فوق الصحن الرئيسي الفارغ 4 حفلات العشاء الرسمية؛ وتترك بعد 
الانتهاء من الطعام على يمين الطبق الفارغ بدون طي. 
الأقداح: 

توضة اقداع التادهني السافي الآبسن مين الضحؤه وامناء ران 
السيكين: وإذا كان هنالك سشرورة تلوضعم أشراح ابكثر للشراب: 
فتوضع بالترتيب على يمين القدح الآول باتجاه منحرف نحو الأعلى 
هيدا افعسان تكسي مفة اناكدة. 
البهارات: 

توضع الممالح (ملح + فلفل) أمام كل مدعو أو بين كل اثنين: 
ويستبعد # المآدب الرسمية وضع زجاجات الخل والزيت» كما يجب 
أن لا يطالب بها أحد. 
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آنية الزهور: 
اخ اكاكوه الوية بالزهورء تكلق هوا مخ الفتة: واستحسيانا بيت 
الدهويق» خاصة إذا كان الساسة #اكرهيها جاء متسجما مع اجواء 
الوليمة» وألوان الأزهار»: تختلف باختلاف فصول السنة؛ فالأزهار 
الااتضةية خضل الوبو كرون ف وفبوق#زالواقيا بد قصل 
الخريت. 
الشموع: 
إن منظر الشموع على المائدة مساءً بأضوائها الخافتة تضفي على 
المشاء وانوان الظسام جوا شناهريا محباءولا يجوز وضع الشيع 
اللمرقفه ل سبايها دنها م :ف لرلاقم: رسيلا بكي يض أن ايكون 
نجم الشمعة طويلاً يحي لاخوذى شعلتها انظان اكذهوين: 
ويجب على المدعو إلى وليمة رسمية إتباع هذه القاعدة: 
- إذا دخلت الرواق فيجب أن تخلع معطفك وقفازيك وقبعتك. 
- لاتجلس على مقعدك قبل أن تجلس السيدات؛ وعليك أن 
تساعدهن على الجلوس. 
- اجلس وانهض من الطرف الأيسر لمقعدك. 
الا تجلسى قريا هد مخ التاكدف ول هيدا عدا عنها. 
- أبسط المنشفة (فوطة الطعام) وضعها على ركبتيك لا على 


صدرك. 
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إذا كانت عندك عادة متأصلة؛ وهي مسح أدوات الطعام بالفوطة 
قيال أتتضما تا ساسذر أن تدز فشتك هذه العادة واقنه فا وليينة 
رسمية. 
أثناء الطعام لا تترك أدوات الأكل على المائدة» بل على صحنك. 

لاتحاوق كلمل الطعاء فا منيفتك: 

لاتضع لقمة بعل لقمة لم يتم مطلغها بعذا: 

ذا تؤقييت يضار قلعة مين الزيدةا»فاةاقتيل سكيهه سيل 
السبرفن على المتتنبال السك انهاه الهو على طق 
الزيدة. 

عون ادعيال ملظة الشورية ساون الحساء سن نانب اللمقةه آنا 
العام واللحلوى كمن ران الالعقة 

إذا احتجت إلى (المملحة) أو إلى قطعة خبزء فاطلب من أقرب 
مدعو أن يساعدك على تناولباء وإياك أن تمد يدك أو جسمك 
ليا الغرضنء»- ٠‏ فترمع الذين حواليك: 

لا ترفع الطعام بالشوكة أو الملعقة إلى فمك وأنت تتحدث مع أحد. 
لا تأخذ السكر لتحلية الشاي أو القهوة من ملعقتك؛ بل من 
األوقة القاسة بالسكرية 

ذا سبكيت كران وماك كا تسر الكضاين حس حاضيا تعدل 
املآها الى كلاكة آزياعها هقط وإذا قكدمت ماء أوشرابا لأحد 
حولك؛: فيجب أن يمسك الكأس بيده اليمنى. 
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- حين تشرب؛ يجب أن تنظر 4# جوف كأسك. لا أن تنظر الى من 
ولاك 

د الاققمة على لقمةا تحار أو اصكعمن خازة بل التظر حص هرد أوييرد: 
ولا تملئن صحنك لتأخذن منه النقطة الأخيرة من المرقة. 

+ الانقط الخبر بالسكين م مال القتلدها سارك رولا سد كاي 
الخبز بأسنانك أبداًء بل اقطع منها بأصابعك وضع ما تقطعه ‏ 

- لا تقطع اللحم سلفاً ب صحنك؛ ولكن اقطع قطعة صغيرة كلما 
أردت أن تتناول منها. 

- 'الانفطلم التغضار نك هام ول توكتك 

- عليك أن تمضغ الطعام بفم مغلق. 

- لا تمخط وأنت على المائدة: كل ما يسمح به لك هو أن تمسح 


تقديم الطعام: 

- يقدم الطعام من الجهة اليسرى. 

- ترفع الأطباق وأدوات الطعام المستعملة من الجهة اليمنى. 
- توضع الأطباق النظيفة من الجهة اليسرى. 
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المقبلات: 
السلطهةه: 

إن السلطة المؤلفة من الخس والخيار والطماطم مع التوابل» 
تؤخذ بالشوكة والسكين ويستحسن تحضير طبق السلطة بعد تهيئة 
الطعام. 
الدجاج: 

خاحالة تقديم الدجاج قطما سشوية توركل بالشوكة 
والشبتكين: رولا يمع يكاز يجاب باليد إلأبظ المزهات العاكلقة 
المحكرونة: 

تؤخد الممكرونة الطويلة برأس الشوكة: ثم تدار ةك وسط 
الملعقة حول نفسها لتصبح كتلة واحدة» ثم تحمل إلى الفم. 
السمت: 
الطعام» وعند الشعور يوجود حسك أقتاء المضغع يخرح من الفم 
بالأصبع ويوضع 2# الطبق على الجانب. 
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طريقة أكل الفاكهة 24 الدعوات الرسمية 


٠‏ الأناناس: يجب تقديمه على المائدة بعد تقطيعه وتقشيره» ويعد 

٠.‏ الملشمش: تقطع الحبة إلى اثنين» تخرج النواة, تميؤحل 

٠‏ الكرز: يؤكل باليد وكل حبة بمفردهاء وتخرج النواة من الفم 
باليد. ويمكحن أن يؤكل بالملعقة حسب القاعدة القديمة التى 
تقول: الذي يدخل الفم باليد يخرج باليد» والذي يدخله بالملعقة 
يخرج بالملعقة. 

يب الحريب فروت: يؤكل بعناية فائقة,2 وننصح بالابتعاد عنه إلا إذا 
كوك يهنا لتتخليف خطاء المائدة وثياب من حولك. 

* الفوؤسسر الوم يوكلبالشركة والببكين 

© العنب: تؤكل كل حبة بمفردها؛ وتخرج البذور من الفم باليد. 

©* الفريز: يقدم الفريز إلى المدعوين بعد تنظيفه مباشرة» ويؤكل 

ب التفاح واللإجاص: تقسم الثمرة إلى أربعة أجزاءء ويقشر كل جرء 
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يقشر الليمون والأجاص والتفاح بشكل دائري» بل نعتمد هذه 
الطريقة فقط # المطبخ. 

* الدراق: يجب تقطيعه إلى أجزاء بالسكين: وتقشيره ثم يؤكل 
بالشوكة. 

* البطيخ: يقدم البطيخ جاهزاً بعد تقشيره؛ ويؤكل بالشوكة 
والسكين. 

» البابايا: يجب تقطيع الحبة إلى أربعة أقسام؛ وبعد استخراج 
البذور السوداء وتقشيرها بالسكين: تؤكل بالشوكة. 


وهناك أشكال عدة لترتيب المائدة الرسمية منها ما يأتي: 


ترب الماددة اللرسصية كسب الطريقة | لخر نيه 


6 4 2 ©9 1 3 5 


6 4 2 © 1 3 5 
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ترتيب الماندة الرسميه حسب الطريقة الانطيزيه 


- 
الشرف 


ويكون ضيف الشرف 2 هذه المائدة على يمين الداعي دون استعمال 
الطرق القايل للصدر. 


مراسم الحفللات والولائم 


يمكبرسلوك الشكمن ف الحفلات والولاكم: ويصقة خاضة 
على الماكدة اتعكاساً للمجتمع والطبقة الي ينتمي إليها هذا 
اتشخدن: وصفي الحقللات والولاةه سمخلا هايا الحياة الرسبية 
واللمضاعية ويحرهن يجان المتبوكنا يمان السيانت والدبارفانت: 
على إقامة هذه الحفلات والمآدب من أجل كسب عدد من الصداقات 
وسيل عملية الاتضال بالتانى: 
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وقد أجمع خبراء الادكيت على أن هناك قائمة واضحة لاكثر من 
سلوك لا يجب ممارستها أمام الناس وخاصة # المناسبات المختلفة 
والمآدب والحفالات وهذه السلوحكيات غير المقيولة هى: 


.1 


ذخ هأ لح صأ ال د مخ ذا 


م 
هع 


.11 
.12 
.13 
.14 
.15 
.16 


كليل الأسمتاة. 

حك الجسم 

وضع المكياج 2# الأماكن العامة. 

مضغ اللبان (العلكة) أو فرقعته 4# وجه الآخرين. 
العبث # الأنف. 

خلع الحذاء كي المناسبات الرسمية. 

التمخط # كم الملابس. 

الحفر # أذنيك والنظر إلى ما تخرجه منها. 
المضة. 


السعال والعطس دون أن تغطي فمك أو أنفك. 

شه ملأيشك الداكلية, 

الاستمرار ب غلق وإصلاح ملابسك بعد الخروج من الحمام. 
تمشيط شعرك بالقرب من أحد. 

قضم الأظافر وشد الجلد الميت. 

إزالة طلاء الأظافر. 
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7. التحدث أثناء وجود طعام 4 فمك. 
5.الضغط على البثور. 


١‏ ائد المؤتمرات الدولية وأشكالها 
مراسم موائد المؤتمرات الدولية وأ 


تصمن نطاء الراسمية العراق المرقم ي[206 لسن 09017 
وصنفا راسم مواكد المؤثمرات الدولية ف الجالات الآنية: 
1 [ت كان اكزقر ايا تطبق اكراسه الآنية فاتمديد أشكال 


الموائد وأماكن الجلوس: 

أ. تخصص له مائدة واحدة مستطيلة الشكل. 

ب. يجلس ممثلو كل طرف على جانب من جانبي المائدة 
الواسعين» ويكون مكان جلوس ممثلي جمهورية العراق 2 
صدر المائدة المواجهة للمدخل أو القريب من النواخفذ ويجلس 
ممثلو الطرف الآخر مقابلهم. 

ت. يجلس رئيس كل طرف # منتصف جانبه. 

ث. يجلس ممثلو كل طرف إلى يمين رئيسهم وحسب أسبقية 
كل منهم + دولته. 

ج. يجلس المترجم العراقي # جانب المائدة الذي يقع إلى يمين 
ممثلي جمهورية العراق» ويجلس مترجم الطرف الآخر مقابله 
الجانب الآخر إلى يمين ممثلي طرفه. 
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ح. إذا حضر الاجتماع وسيط دولي يجلس # صدر القاعة 
ويجلس إلى يمينه رئيس الطرف العراقي ثم ممثلو جمهورية 
العراق حسب أسبقية كل منهم. 

2. إذا كان الموتمر متعدد الأطراف تطيق المراسم الآثية فا تحدمد 

انقكال اللواكى وابنا تكن الجاوين 1 

3 لالتفسي ا هيد القاعة ناكنذوتيسية أه مسمنة لركيسن 
المؤثتمر ونوابه. 

فو الخصيص ناقيةاو جعبوعة مشاهن به القاهة لحعل وشن فد 
وظون:الأطراق الشارت ف المؤتدن: وتحدد أساكن اجلوين 
الوفود حسب الحرف الآول من اسم الدولة وترتيبه للحروف 
البجاقية: 


آداب الحديث 


آداب الحديث هي ثمرة حضارية ومدنية متطورة باستمرار 

وهناك قواعد ذهبية ب آداب الحديث وهي ما يأتي: 

1 القافية الآوق #مراغاة الأمعدال ذا الكلف كلا عفد إلى التطريل 
اكمل أو الإقلدل الخل» ها الأكساء بالعبازانى البحورة الكردة 
مواكنية او كليس يشعر الحنيق انك نين يه 

2 الامية الانياة إن الس اكنارموضو الحديف يما كانت الساضرين 


وبأسلوب ولبجة تتفق مع معلوماتهم ومدركاتهم ومدى اهتمامهم. 
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3. القاعدة الثالثة: آن تظهر التجاهل أحياناء مع انك قد تكون خبيراً + 
الموضوع الذي يتحدث فيه أحد الموجودين» فلا تجابه المتحدث بجهله 
إلا إذا وجدت السكوت سينجم عنه ضلال كبير للسامعين. 

القاضدة الرايدة فريها كام من الثابنب أن ينكوة تذى التشخضن 
استعداد حكبير للاعتراف بالخطاً من غير لف أو دوران وذلك 
تشمارة قهدن اشر ليها إذااكان لدمكاتة أو بالسكين إذا 
كان مرؤوويها الأو ناتك ادعى لأتضنافك بالنبن اذ تتصيل اتخظا 
عن الآخرين 2 غيابهم. 

5. القاعدة الخامسة: من المستحب غض النظر عن البفوات الصغيرة 
إذا تقانت يعس 

6 القاهدة الساسنة إذا كان مسدكك غبيا أو سمكايرا غلة تجادله 
بل وافقه اعتباطاً حتى لا تثيرأزمة مع أحمق وتوصف بمثل 
حم قت 

7 القاعوة السنايعة: إذا وجدت نقسك مم كركارين فخير علا هد أن لا 


8 القاهدة الثامنة: كن متواهعا ولكن لا تسرف يذ التواضع حتى لا 
يحمل مثاف زلف على حمل السشرية أو اوداع 

9 القاعدة التاسعة: لا تجعل حديثك ف المجتمع معرضاً لعلوماتك 
الواسعة؛ فالإنسان هو الذي يترك جلساثه يستنتجون ثقافته. 
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0. القاعدة العاشرة:آداب الحديث ليس 2 حسن الكلام فقط 


محاذير خاصة بالمحادثة 


هناك ثلاثة مواضع يجب أن لا تكون مدار الحديث إلا بين 
الأصدقاء الحميمين وهي (السياسة» الدين» الشؤون العائلية). وواضح 
أن القصد من تحذير المتحدثين بتبادل هذه المواضيع هو تجنب 
الاصطدام بينهم 4 الموضوعين الآولين وتجنب إزعاج الناس بأمور لا 
تهمهم 3 الموضوع الأخير. وهناك بعض القواعد التحذيرية الخاصة 4 
مجال المحادثة وهي: 
1. يجب أن تتنازل عن الكلام لمن هو أكبر منك سنأ أو رتبة. 
2. يجب أن تولي محدثيك الانتباه الذي تود أن يولوك إياه. 
3. يجب أن لا تجزم بآرائك وميولك جزماً قاطعا. 
4 لا تقل هي أو هو عن شخص ثالث موجود بين المتحدثين. 
5. تجنب الحديث عن مآثرك وعن نجاحاتك أو إخفاقاتك. 
6.لا تتحدث بصوت راعد ولا بصوت أشبه بالبمس. 
7.لا تتبادل مع بعض الحاضرين نظرات فيها غمز بالآخرين. 
8. لا تغتب شخصا غائباً أمام أشخاص لا تدري إن كانوا أقرباء له أو 

أصدقاء. 


9. تحدث إلى كل شخص بما يهمه. 
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0ه ضرورة لتصحيح بعض الأخطاء إذا حانت هذه الأخطاء لا 


تؤذى أخذا: 


3 يجور للمسورن الحصور إلى مكاتي عيلهم بالقبيات 
الملونة أو الآلبسة الرياضية؛ ويجب آن خكون الكلابمن متلائمة مع 
أوقات الصباح والمساء إذ أن الألوان الفاتحة من الملابس هي التي تلائم 
الأوقات الصباحية:؛ آما الأوقات المسائية فتلاكمها الألوان الغامقة. 
إفاقو الرسى اللسالايس بل الاتاببيات الرسسة هن 

(بدلة اعنيادية غامقة اللون» والزي الوطني ويراغى 4ازيارة 
التعزية أو التشييع ان تكون ربطة العنق سوداء أو غامقة اللون). 
البدلة وريطة العدق بالنسبة للرجال وجحاكيت ويلوزة وقورة بالنسية 
للسيذاك ]و قريا تقدل الطول: :وعلى السيدات. ة حقلات العقاء 
الرسمينة ارتداع فستان سهرة طويل: و الاحتفالات الوطنية توضع 
الأوسمة والأنواط ابتداءً من منتصف الصدر والى الكتف الأيسرء ولا 
تحمل الأوؤسمة والأتواظ على العاطف» أما الوسام غلى شكل القاادة 
فيعلق يك المناسبات الرسمية تحت ربطة العنق ويجوز تعليق الاثنين معاً 
أما الوشاح فيوضع تحت قبة الجاكيت ويلبس من الكتف الأيمن 
وباتجاه الجانب الأيسر ويراعى # وضع الأنواط كأنواط الشجاعة أو 
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الدعوات الخاصة 


هناك مبدأ عام يتعلق بتوجيه الدعوات الخاصة وقبولبا أو 
رفضهاء ونعني هنا بالرفض وجود سبب للاعتذار عن قبول الدعوة هو 

أن هذه الدعوات يجب ان توجه أو تقبل أو ترفض 3# الوقت المناسب» 

وهناك قواعد عامة يجب مراعاتها 4 هذا الجانب وهي: 

1. عندما تتلقى دعوة مأدبة غداء أو عشاء أو حفلة استقبال أو زواج. .. 
الخ فان قبول الدعوة أو الاعتذار أمران يعودان لك. 

2 إذا كنت تريد رفض الدعوة» فيجب أن تعتذر وتبين الأسباب التي 
تدعوك إلى الاعتذار. كأن تكون مرتبطأً بموعد سابق» وان 
تشفع ذلك بعبارات الأسف الشديد. 

3. عندما تقبل دعوة ما فقد أصبح لزاماً عليك تلبيتها. 

4 لا تقل لشخص تريد دعوته: (هل أنت حر لش يوم كذا) وبعد إن 
تسمع جوابه تقول له (شرفني بتناول طعام العشاء). 

5 تدع أحدا 4 اللحظة الأخيرة الى وليمة تقيمها فان هذه الدغوة 
المتأخرة تشير المدعو بأنه قد نسي أو أهمل 2# البدء. 

6لا ليق متسر قاف إن تيصو للسرة الكالكة شخص] قطن ومو قاف 
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7 إن الإجابة على الدعوات بالأسلوب والطريقة التي تتلقى فيها 
الدعوة فإذا جاءت الدعوة بصيغة الغائب (الشخص الثالث) تكون 
الإجابة بالطريقة والأسلوب نفسه» وإذا تلقيت دعوة عن طريق 
الباق كاتود طبعا بالباتض: 
أما إتكيت مغادرة الدعوات الخاصة فهي إذا دعيت إلى حفلة أو 

إلى عشاء أو إلى أي مناسبة فمن الاتكيت أن تقبل هذه الدعوة 

بالحضور أو الرفض بتقديم الاعتذار. 
وك حالة القبول ما هي المدة التي تقرها قواعد الاتكيت للبقاء 

هذا الحفل ثم الاستئذان وكيف يتم ذلك5.. .هل تفعل ذلك 

بمفردك أم تنتظر(صاحبة /صاحب) الحفل يطلب ذلك منك ويعرضك 

للإحراج! 

عند الدخول إلى مكان الدعوة الخاصة يجب التصرف كما يأتي: 

1. الجلوس 2# اقرب مقعد خالي وعدم محاولة تصدر المجلس ما لم 
يطلب المضيف منك الجلوس # مقعد معين. 

2 الجلوس جيداً على المقعد وعدم رفع القدم عن الآأرض ووضعها 
على المقعد أو هز الأرجل أو مقابلة احد الحاضرين وإعطاء الظهر 
للآخر أو استراق النظر لمعرفة محتويات المجلس أو رصد 
التحركات أمام الباب. 

3. تبادل الترحيب مع الحاضرين وسؤالبم عن أحوالبم والتعرف على 
الحاضرين لأول مرة قبل الدخول ل أي نقاشات. 
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4. الاعتذار للجميع لقطع حديثهم بسبب الدخول ويطلب منهم متابعة 
الحديث. 

5. عدم محاولة الإطلاع على الكتب والصحف والمجلات ما لم تكن 
موضوعة أمامك مباشرة ( على طاولة صغيرة ) كما انه ليس من 
اللائق الاشتغال بالقراءة أو غيرها أثناء الاستماع لحديث شخص 
آخر. 

6. يترك للمضيف مطلق الحرية للتحكم 3# الأجهزة سواء المكيف أو 
التلفزيون آو حتى الإضاءة ولا بأس من التلميح بلباقة إلى مثل هذه 
الآأمور ولكن ليس القيام بها بنفسك. 

7. يقتصر استخدام الباتف الموجود 4# المجلس على حالات الضرورة 
بعد استئذان المضيف؛ على ان تكون المكالمة اقل من دفيقة. 

8. وضع الباتف النقال 4# الجيب» لأن حمله 4 اليد أو وضعه على 
الطاولة يدل على التفاخرء ولإجراء مكالمة بالنقال يفضل الخروج 
من المجلس بعد الاستتئذان لإجراء المكالمة ثم العودة» أما إذا 
كانت المكالمة واردة فيفضل الاستئذان بالرد عليها على أن لا 
تستفرق المكالمة أكثر من دقيقة أو يجب الاستئذان بالخروج 
لإتمام المكالمة ثم العودة بعد إتمامها. 

9. التحدث أمام الآخرين بصوت واضعم بعيداً عن الصراخ المزعج 
والبمس المثير للشكوك. 
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0. إخفاء الاستياء من وجود( شخص غير مرغوب فيه) لأن إظهار 
ذلك فيه عدم احترام للحاضرين وللمضيف. 

1. عند الرغية 4 دعوة ضيف الشرف فليكن ذلك بعد الانتهاء من 
العشاء لدى المضيفء ولا يليق أن يبدأ الشاب بالدعوة قبل من هم 
اكب مق نكا نا لم قكع كلاه حضيف الشرف يزه عن 
الأخرين (والنه) اكيت ايوم ينافيت الابعذان سن الأكيرميها 
لتقديم الدعوة أولا. 

2. عند تلبية دعوة لمناسبة يجب الحضور 4# الوقت الذي حدده 
اتسين قنابا أن الامهذا و لناكلاهن العكون كني هالماكر أو 
طلب السمناح بالتاخو ليس لاما . 

3 .يجب مغادرة منزل المضيف خلال ساعتين بعد تناول العشاء 
وشكر المضيف على الدعوة ما لم يكن هناك سهرة مخطط لبا 

14. عند الانتقال من المجلس إلى غرفة الطعام أو أي مكان آخر يتم 
تقديم الأكبر سنا ويراعى توجيه الأطفال للتعود على ذلك. 

5 هديك 5 الجلس يعي ان صوووديا هيدا عن التقاناك 
التعصبية والعنصرية» وان تراعى فيه المشاعر والانتماءات المختلفة 
سواء السياسية أو الدينية أو الاجتماعية أو الرياضية» ويفضل أن 
يكون الحديث عن الجو والرياضة وأحداث الساعة الايجابية, 
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ويجب الابتعاد عن تطاول الآخرين 4# الحديث لآن ذلك من 
المؤكد انه سيؤدي إلى خلق مناخ اجتماعي متوتر. 

عند المغادرة يجب مراعاة ما يأتي: 

حاول أن تكون لديك شفافية وتشعر بالأشخاص من حولك؛ 
فقن يخاول |الضيق إتياء الحقل سنا بشغر القن «قطيك الاتحظة 
آثار التعب بمجرد أن تبدو عليه ولا تنتظر حتى يطلب منك ذلك. 

والقاهعنة للبقا نظ الحقل وتحدين شهيعاد القادرة دا عمد سناعة 
من تناول الوجبة التي تمت الدعوة من أجلهاء فليس من اللائق أيضاً 
أن تأكل ثم تترك الحفل بعدها مباشرة. أما 4 الحفلات الصغيرة 
يتحدد ميعاد مغادرتك عندما تلاحظ استعداد الآخرين للمغادرة لأنك 
إذا أبديت رغبتك ك المغادرة فستنتهي الحفل سريعاً لأن العدد قليل. 
اما كيفية الاستئذان ففي الحفلات الكبيرة؛ يكون الاستئذان من 
المضيف مع عدم الإطالة مع تقديم الشكر على هذه الدعوة اللطيفة 
ولا ترهقه بأن يودعك حتى الباب» افعل ذلك بمفردك و4 الحفلات 
الصغيرة». عليات رتوديخ السميع ولينن شيف قلاط قم ترعيه الشكر 
لوق هذه الحالةا يرتكه اصطحاباف آباب الشول تكن ل قطيل ف 
الحديث معه أمام الباب» لكن ماذا إذا طلب منك المضيف عدم 
المغادرة؟ ب حالة الإصرارء فهو شيء لطيف للغاية؛ ويدل علي 
استمتاع المضيف بصحبتك ولا مانع من البقاء؛ وعلى المضيف عدم 
الإلحاح إذا كانت الساعة متأخرة»؛ أو كان هناك أطفال 4# انتظار 
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هردة الوالذين. ويفا ساتة |الجاملة بك طلب لبقا ونا نكا لحكل هده 
التأكيد > نبرة الصوت من قبل المضيف عليك بالاعتذار بأن الوقت 


عندما يتخذ المدعوون مقاعدهم وحسب الأسبقية يحمل كل 
صنف رئيسي من الطعام باليد اليسرى ويقدم على مستوى المائدة من 
الجانب الأيسر للجالس إليهاء أما إذا كان مع الصنف الرئيسي 
صنف مكمل له مثل السلطة والمقبلات الأخرى فيحمل الصنف 
الرئيسي باليد اليمنى والثانوي باليد اليسرى ويقدم الصنفان كل 
منهما تلو الآخر. ويقدم الطعام ابتداءً من الجالس الى يمين المضيف 
ويستمر إلى النهاية وإذا وجد شخص آخر لتقديم الطعام فانه يبدأ من 
الجالس على يسار المضيف ويستمر إلى النهاية. و حالة كون المائدة 
مختلطة فيقدم الطعاء للسيدات آولاً وبالترتيب السابق ثم يقدم 
للرجال» والمضيف هو آخر من يقدم له الطعام. 

وترفع من الجانب الآيسر للجالس وتوضع والآدوات النظيفة 
من الجانب الأيمن. وبعد الانتهاء من تناول أصناف الطعام يقوم أحد 
الخدم بإخلاء المائدة من جميع أدوات الطعام ثم تجمع مخلفات الطعام 
وغيره من الجانب الآيسر. وقبل تقديم الحلوى أو الفاكهة يوضع أمام 
كل ضيف إناء صغير فيه ماء وتحته فوطة وطبق صغيرين الإناء المليء 
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بالماء يرفع من قبل الجالس الى يسار الطبق من الناحية الأمامية ولا 
يستعمل مطلقا لفسل الفاكهة بل فقط لتبديل أطراف الأصابع 
لغسلها بعد الانتهاء من الأكل. 


لطلب مقابلة رسمية لشخصية مهمة (وزير فخما فوق) يجب أن 
تراعى على الخصوص مكانة من يوجه إليه الطلب» ومما لا يحتاج 
إلى بيان أن من يطلب مقابلة شخص عليه أن يبدي تقديره الحا 
لذلك الشخص #2 أسلوب طلبه ولبجته إلا لم يكن جديراً بإجابته إلى 
ها يهال 

إن القاعدة الأولى 2# اللياقة عند طلب المقابلة أن تضع نصب 
عينيك القيمة المفروضة للشخص الذي تطلب مقابلته والباقي متروك 
للفطنة وحسن التصرفء؛ وفيما عدا ذلك حين تطلب مقابلة شخصية 
مهمة فالبروتوكول الرسمي يحدد الطريقة لذلك تحديداً واضحا. إذ 
بحب الفرحه قبل موصد القايلة الحده رمي بطع دفاكق: رامنا فوع 
الملابس فواجب اللياقة يقتضي بان تكون قاتمة اللون وألا يكون 
القميص مفتوحاً» ورباط العنق يجب أن يكون محتشم اللون دائما: 
وف الذاهتث إذا كاتنت شك ضنيكيرة الأكدان عس كه البناي: 
وتقديم رتبتك واسمك ومديريتك التي تعمل فيها. ومن الممنوع قطعاً أن 
تبدأ بمد يدك مع انك القادم على الشخصية المهمة» وهذه القاعدة 
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لازم التطلبيق وحقية و إذا لم يشيع القخصية الهمة يده لليضاههة: 
فعليك الانحناء بالرأس» ولا يجدر بك الجلوس إلا بإذن منه» فمن 
حقه أن يآذن لك بالجلوس أو يستقبلك واقفاً ويقف هو أيضاًء إشارة 
إلى رغبته 4 تقصير المقابلة بقدر الامكان: وش حالة الجلوس يجب 
عليك, كما يمضي مستقبلك واقفاً أن تحذو حذوه: وعليك أن تجلس 
إلى يساره حيث المكان المخصص للشخصيات الآقل أهمية»؛ وليس 
إلى يمينه» إذ أن المكان المخصص للشخصيات الكيبيرة والضيوف 
المهمين هو يمين الشخصية المهمة؛ ومن حق الشخصية المهمة أن يوجه 
هو الأسئلة ويبدأ بالكلام: وعليك أن لا تفتح له موضوعاً» أو توجه 
نةسؤالاً من غير إشارةمنة يذلك وليس من حمك أن ستاان د 
الانصرافء بل من حقه هو أن ينهي المقابلة ب الوقت الذي يراه» وبأية 
طريقة كوللق هلى ذلك + سكل ابشنامة تحمل معتى اتقباء القائلة: آنا 
عن موضوعات الكلام # المقابلة فيجب التفريق بين المقابلات بقصد 
المجاملة» أو بقصد طلب خدمة أو مكرمة ففي حالة المجاملة أو 
التهنئة يستحسن أن تكون المقابلة قصيرة وي عبارات مناسبة حرصاً 
على الوقت. وأما مقابلات طلب خدمة أو مكرمة فيحسن فيها عدم 
اللف والدوران بل تقصد هدفك مباشرة ولا تلجأ إلى تصوير مصلحتك 
القاصة انها ملحة هاية فانم مس <لك الأعكفاف يمقل نحدتك 


وحسن تقديره للأمور. وان المقابلة يجب أن يراعى فيها إن وقت من 
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يستقبلك ثمين جداًء لذلك تكفي كلمة أو كلمتان رقيقتان 
كتمهيد للموضوع وبعد ذلك مباشرة أدخل خ الموضوع وان الانصراف 
المبكر كي مقابلات الشخصيات المهمة ليس قلة ذوق بل هو دليل على 
حسن الذوق. ويجب أن تراعى # المقابلات الرسمية فنون الإتكيت 


الاتصال الإنساني التي تتضمن ما يأتي: 


.1 


الفة الوجه: ( الابتسامة - وجها ظليقا -. الفيوس- 
الخجل). 

لغة اليدين:(المصافحة بحرارة أو يبرودة أو بقوة أو بكلتا 
اليدين: أو الامتناع عن المصافحة ). 

لغة العيون: ( إظهار تواصل العينين - الغمز - اللمز- 
الدهاء 

لغة الصوت ارتفاع الصوت - انخفاض الصوت - نبرة 
الصوت ). 

المظهن العام للانسنان+ ( الليناس -- السلطة -- الاحشراء - 
اشنا السير-. السزرة اللشرفة 

- هيئة الوقوف أو الجلوس: (التواضع - الاحترام - القوة 
- الاختلافات الثقاطفية). 

- الاتصال الثقاك: (لفة الجسم والثقافات المختافة وطرق 
بناء الثفاهم والعلاقات بين أبناء الثقافات المختافة). 
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اتكيت الاجتماعات والمقابلات 


تعرف الاجتماعات بأنها جميع أشكال اللقاءات التي تتم بين 
الأضراك لتيادل الامكنار والآزاء والملومات وتحفيق القاهم بين 
اللسوهة قحيو لالص اساسيك]فة شكال اذا« إتسيال شعالة 
فكعين بها الأداره شانذل مشتصلات العمل أو الحسبول على البيانات 
والمعلومات لاتشاذ القترارات وريسم الخطظل» وتبادل وجهات النظز 
ومناقشتها مع المجتمعين. ولكي يحقق الاجتماع أهدافه يجب أن 
يخطط له بحيث يحدد الغرض منه» فلا يطلب من العضو التوجه إلى 
اجتماع دون أن يعرف الغرض منه؛. كما يجب أن تحدد موضوعات 
التافقة ف اللجصاع والأغضاء الذين يسباركرن هيه وشرسده فخلا 
عن إعداد كافة الترتيبات اللازمة لعقد الاجتماع وإجراء المراجعة 
النهاتية أو الكتيبات كوسيلة للايضاح تسهل المهمة وليستوعب 
الأفكتازها مشمهدون معلو فاك 

أما المقابلات واللقاءات الرسمية فتعتمد بصفة أساسية على 
عملنة كناد الأراع ولاك واللوه بون طترة اكقايلة وضادة ها يكون 
البدف من المقابلات أو اللقاءات تحقيق غرض أو عدة أغراض مما 
يأتي: 


1. الحصول على المعلومات ومعرفة الحقائق. 
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2. نقل المعلومات. 
3. التأثير أو الدفع. 


4. تحقيق التعاون. 


إدارة الاجتماع 


عند إدارة اجتماع يصبح من يرأسه 4# دائرة الضوء فبجانب 
المهارات الإدارية يجب أن يتمتع من يدير الاجتماع بالمعرفة التامة 
لإتيكيت وبروتوكول إدارة الاجتماعات. 

وتلخص أهم قواعد الاتكيت والبروتوكول الواجب مراعاتها 
عند إدارة الاجتماع فيما يأتي: 
[1. التفكير الجيد 2 موعد الاجتماع. 
2 إخبار المشاركين 2 الاجتماع قبل عقده مسبقاً. 
3. تقديم الاعتذار ب#ْ حالة عدم إخبار المشاركين قبل الاجتماع بوقتٍ 

كافي. 

4 انتقاء المشاركين 4# الاجتماع بعد تأني وتفكير عميق. 
5. توزيع جدول أعمال الاجتماع قبل موعده بوقت كافف. 
6 يقرر الداعي للإجتماع مسبقاً الوقت المناسب لانتظار المشاركين 
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7 تقديم المشاركين الجدد إلى الاجتماع بسلوك مجامل. 

8 جعاملة السترلين التتفيذيين الأصعى سنا مظطريقة إتسافة 

9. الوعي والإدراك لأي توتر يمكن حدوثه أثناء المناقشات والعمل 
على إزالته. 

0. أن يضع رئيس الاجتماع عيناً على الساعة؛ وعيناً أخرى على 
جدول الأعمال. 

1 . عدم التدخين إذا كان ذلك غير مسموح به 4 غرفة الاجتماعات. 

2. أن يعمل رئيس الاجتماع منع من يحاولون أخذ أكثر من حقهم 
بذكاء وسرعة بديهة. 

13. العمل على أن يكون مكان الاجتماع عوينا للجميع. 

4. إذا كان زمن الاجتاع طويلاً جد فمن المناسب آن يتخلله ضترة 
راحة. 

5 القناء على خضل من يقدع إيضاحات ا هرسا اواكلية * 
الاجتماع والثناء على كل من ساعد 4# الإعداد للاجتماع. 

6. إبلاغ المجتمعين بموعد الاجتماع المقبل. 
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1. الوصول إلى مكان الاجتاع # الموعد المحدد أو قبل الوقت المحدد 
يعمس دقاكق. 

2. 2 حالة الحضور إلى اجتماع لأول مرة ويكون المدعو غير معروف 
للمجتمعين أو لرئيس الاجتاع فعليه تقديم نفسه للمجتمعين 
بطريقة ودية قصيرة. 

3 لم يكن محدداً مكان كل مدعو إلى الاجتماع: بواسطة 
بطاقة التعريف التي توضع على مائدة الاجتماع» فيجب ألا يتقدم 
لآأخذ مكان قبل أن يشير إليه رئيس الاجتماع أو أحد معاونيه 
بمكان جلوسه. 

4. إذا تأخر موعد بدء الاجتماع لأي سبب من الأسباب فيمكن 
الدخول # حوار ودي مع الجالسين. 

5. أن يكون المدعو إلى الاجتماع مستعداً للحضور إلى الاجتماع 
ومناقشة موضوعاته» وذلك قبل الدخول للاجتماع. 

6. ذا رغب أحد المجتمعين استخدام جهاز لتسجيل حوار الاجتماع؛ 
فيجب الاستئذان مسبقاً من رئيس الاجتماع. 

7 لا يستغل وقت مناقشات الآخرين 4# الرسم بطريقة «نصف واعية) 
على الأوراق الموجودة أمامه. 
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85. عدم مقاطعة الآخرين أثناء الحديث. 

9. عدم الاستحواذ على المناقشة أو الإطالة 4 عرض وجهات النظر. 

0. من الأمور الطبيعية الاستفسار عن أي نقطة غامضة خلال 
المناقشة. 

1 الإظهار الدائم للمشاعر الودية الطيبة» مع تجنب الخلاف العنيف 
ل أي مناقشة. 

12. أن يفكر عضو الاجتماع قبل أن يتكلم. 

3. يجب شكر رئيس الاجتماع 2# نهاية الجلسة. 


بروتوكول إدارة الاجتماعات الرسمية 


تتنوع الاجتماعات الرسمية بتنوع أهدافها فهناك اجتماعات 
لتقديم توصيات أو اقتراحات وهناك اجتماعات لاتخاذ قرارات من 
القوامن الى يفيقي حلى ركس الاستباع وانق قيال ظلى حصن إقارة 
الاجتماعات الرسمية ما يأتي: 
[. البدء 4 جلسة الاجتماع 4 الموعد المحدد. 
2. حفظ النظام ف الجلسة 4 جميع الأحوال. 
3. تجنب الوعظ أو التدريس أو إلقاء محاضرة 3 التهذيب. 


4 الاستماع لكل تعليق يذكر # المناقشة. 
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5-]ذ كام أحن اللشاركين يطرح سؤال معين أو الادلاء يتليق ليس له 
علاقة بموضوع المناقشة على رئيس الاجتماع الطلب إلى 
المشاركين عدم إثارة أسئلة أو تعليقات خارجة عن الموضوع 
المطروح للنقاشء» ولا بد من التوجيه بلباقة وحرص على عدم 
ارتباط ما آثير بالموضوع المطروح للنقاش. 

6 إذا دار حوار جانبي بين عضوين من أعضاء الاجتماع على رئيس 
الاجتماع توجيه سؤال مباشر للمتحاورين جانبياً يطلب إليهم 
عركن افكارهه على اللشاركيق إذا ما وغبوا بذ ذلك ومثل هذا 
السؤال قد يمكن الرئيس من اختبار افتراضه الذي يقضي بان 
الحوار ربما كان حول الموضوع المطروح للنقاش. 

7 إذا ها ضرف انتباء شالبية اللشاركي لأبد هن الترظف والاهدراف 
بذاك إذ لين من الحكية الاستفراز هذا الوضيع. 

8. ذا أطال أحد المشاركين 3 الاجتماع فعلى رئيس الاجتماع 
المقاطعة بلباقة كالقول (أعتقد إنني أدركت ما تقوله والآن دعنا 
نتعرف على آراء الآخرين). 

ويراعى 4# برتوكول إدارة تنظيم الاجتماعات أن ينظم 
محضر الاجتماع على وفق النقاط الآتية: 
1 خاريخ ومكان ويوم وساغة الاجتماع. 
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2 جدول الأعمال. 
3. الدعوات. 
4. الافتتاح. 
5. الترحيب. 
6. طريقة الجلوس. 
7. التوصيات . 
8. الخدمات. 
كذلك يراعى + برتوكول إدارة الندوات على وفق النقاط 
الآتية: 
1.:اختيار الموضوع. 
2 اختيار المحاضرين. 
3. إرسال الدعوات. 
4. استقبال الضيوف. 
5. إدارة فترة السؤال والجواب. 
6. تقييم الندوة. 
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مراسم المؤتمرات والااجتماعات الدولية 


قبا الوتهراس أو الاستاهات انحن الوساكل اللتسضيرةه لجال 
قضايا أو مشكلات محلية أو إقليمية أو دولية وتبادل المعلومات 
يقانيا :مهيدان القراوالك أ القرضياف اللؤزمة وك تطروت مزفاف: 
اللوقبرات والاتحتياعات قطورا مصيير كا السقرات الأخيرة ويس 
خاسية:الوتد زاك الدولية ولتن انضرؤلاق إلى ان اموعوةة تلك السافة 
على درجة عالية من الرقي؛ ونتيجة التطور ف صناعة المؤتمرات 
الدولية فقد أدى ذلك إلى تطور فكر مراسم المؤتمرات الدولية 
والاهتمام به باعتباره أحد الركائز الأساسية التي تقوم عليها نجاح 
المؤثمر. 

رمحي هل وجل الكراسه كيل إغيذاة المراسم الواسب تطبيقي] 
خلال المؤتمر الدولي الإجابة على مجموعة التساؤلات الاتية: لماذا يعقد 
التوضرف وماهي النسلطات اللكولة لبنذا اللوضيرف عن سيعهر 
المؤتمرة كيف ومتى؟ ما هي المستندات؟ 

وتتشكل الوهون إن النوسراك الحكيوق ضؤواة كاتت هذه 
المؤتمرات تعالج موضوعات سياسية أو اقتصادية أو فنية أو علمية.. 
الع دن ركيد لوطل الذولة + ويكون لتركينن الوسن ندق التسيك رايسم 
الوولة :وا عكباء الوكى اتساهي له وينتركت: لاهن القسن هلين 
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مراسم الجلسة الافتتاحية للمؤتمرات الدولية على اعتبار أن جميع 

فصول الجزء الثاني من هذا المؤلف تعالج وتكمل موضوع مراسم 

المؤتمرات الدولية وذلك على النحو الاتي: 

1. جرى العرف الدولي 4 بعض المؤتمرات أو الاجتماعات الدولية 
البامة أن يحدد عدد أعضاء كل وقد من الوفود المشاركة. 

2. يتوقف عدد أعضاء وفود الدول 4 المؤتمرات العادية على قدر 
النتائج التي ترغب كل دولة # تحقيقها. 

3. يجتمع أعضاء وفود الدول المشاركة 3# المؤتمر لأول مرة 2 جلسة 
يطلق عليها "الجلسة الافتتاحية للمؤتمر" ويتولى رئاسة الجلسة 
الافتتاحية عادة شخصية كبيرة من الدولة التي وجهت الدعوة إلى 
المؤتمر أو شخصية كبيرة من الدولة صاحبة المشكلة موضوع 
المؤتمرء وقد يوضع المؤتمر أو الاجتماع الدولي تحت رعاية رئيس 
الذولة اكضبيفة :فق بعضن الحالاث وققاً لأهمية المؤثير كشد يلتى 
رئيس الدولة المضيفة كلمة تتضمن الترحيب بالوفود » والتمنيات 
لبم بالتوفيق 4 أعمالهم» وغالباً ما تكون كلمة مجاملة؛ وقد 
ينيب رئيس الدولة عنه من يتولى قراءة كلمته. 

4. جرى العرف الدولي #ْ بعض المؤتمرات الدولية الكبرى أن يختار 
وفد الدولة المضيفة من بين رؤساء الوفود شخصاً ليكون عميد 
السن للمؤتمر (أكبر أعضاء الوفود سنا)؛ء ويجلس بجوار رئيس 
الشرف للمؤتمر # جلسته الافتتاحية» ويقوم بإلقاء كلمة 
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الشكر نيابة عن الوفود » ثم يقترح على رؤساء وأعضاء المؤتمر 
الكتيان إحيى الشخصيات اللرموفة اتهنب الركاسة» يعاد يه 
اختياره من الدولة المضيفة؛ وهذا الإجراء المراسمي غالبا ما يتم 
الافاق عليه قبل المقاد الوتهئ 

5. بعد أن يوافق رؤساء الوفود والأعضاء على اسم رئيس المؤتمر - 
وتكون الموافقة غالبا بالتصفيق - ينتقل رئيس المؤتمر الذي تمت 
الموافقة على رئاسته للمؤتمرء ويتولى إدارة الجلسة الافتتاحية 
لانتخاب رؤساء الوفود نائب أو أكثر لرئيس المؤتمر من بين 
ممثلي الدول أعضاء المؤتمرء ويدعوهم معه على المنصة. كما 
يهم اتشخاب مشررا لجاسات المؤتسرء واج كان هذا الالحراء اليس 
غانيا فاوكل اكوقيرات اندوقي 

6.يتولى رئيس ال مؤتمر أو نائبه - 2# حالة غيابه- افتتاح جلسات 
المؤتمرء وإدارتها وفضها حتى نهاية أعمال المؤتمر. 

7 غالبا تكون جلسات المؤتمرات الدولية علنية إلا إذا قرر رئيس 
المؤتمر بعد موافقة أغلبية الأعضاء عقد جلسات غير علنية يقتصر 
حضورها على رؤساء الوفود والآأعضاء فقط وتسمى الجلسة 2 
هذه الحالة اجتماع مغاق. 

85. يستعرض رئيس المؤتمر 4 أول جلسة جدول الأعمال المؤقت الذي 
تم إعداده بمعرفة السكرتارية الدائمة للجمعية الدولية أو الاتحاد 
الدولي الداعي أو الدولة صاحبة المؤتمر أو الدولة الداعية إلى عقد 


148 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


المؤتمرء وقد يتفق عليه أو يدخل عليه أعضاء المؤتمر من خلال 
رئيسه بعض التعديلات» وبشرط آلا تمس هده التعديللات جوهر 
موضوع المؤتمرء وعندما تتم الموافقة على بنود جدول الأعمال من 
رؤساء الوفود والوفود المشاركة يصبح جدولاً نهائياً لأعمال 
المؤتمر. 

9 قد يحدث # بعض المؤتمرات الدولية الكبرى وبصفة خاصة 
المؤتمرات السياسية أن يجتمع مندوبو الدول العظمى لبحث 
موضوعات معينة فيختلفون على ترتيب موضوعات جدول 
الأعمال» وقد تستغرق الموافقة النهائية على هذا الجدول عدة 
جلسات حتى يتم تقريب وجهات النظر. 

0. يبدأ المؤتمر ببحث مشروع لائحة إجراءاته الداخلية التي سيسير 
عليها © المناقشة واتخاذ التوصيات أو القرارات إذا كان المؤتمر 
ينعقد 4 أول دورة له» وعندما يقرر رؤساء وأعضاء الوفود هذه 
اللائحة يطلق عليها لائحة الإجراءات الداخلية. 

1 إذا كان جدول أعمال المؤتمر يشتمل على موضوعات متنوعة؛ 
فلتسهيل عمل المؤتمر ولسرعة الإنجاز يتم تشكيل لجان؛ وهذه 
اللجان قد تشكل لجان فرعية إذا كان الموضوع يستدعي بحث 
أمور فنية متخصصة ومعقدة» ويعين أعضاء المؤتمر رؤساء الوفود 
رئيساً لكل لجنة أو لجنة فرعية» وتختار كل لجنة تم تعيينها 


مقررا لها من بين الأعضاء فيها يتولى عرض تقرير اللجنة 
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وتوصياتها على رؤساء وأعضاء المؤتمر خلال جلساته العامة» وقد 
يوافق المؤتمر العام على تقرير اللجنة وتوصياتها أو يعدلها أو يعيد 
القرير إن اتلد لاسكمان بعس الأدور والغرض مرة شري 

2. جرى العرف الدولي أن يكون التصويت عادة على التوصيات أو 
القرارات سواء بالقبول أو الرفض برفع الآأيدي» ويتولى رئيس 
المؤتمر عملية عد الأصوات» وإعلان النتيجة؛ ويعتبرمبدا الأغلبية 
الخللقة هو اليد القائب فا صملية هن الأضواكة نوغاليا يتصن ده 
الالاتسة افو انخانة الموتبر على ظطريقة التصدريت هلى الترازاسه 

3. بالنسبة للمؤتمرات الفنية أو العلمية يقدم أعضاء الوفود أو 
بعضهم وقبل انعقاد المؤتمر بوقت مناسب أبحاثاً تعرض قبل 
الوسر على لكان خامه للنظرية كيولا أو وكيا هإذا قيلت هذه 
الأبحداظ فوش عي الوقن كا حساك إناكشها والكناة 
التوصيات الناسية انكل منها. 

4. بعد انتهاء أعمال المؤتمر بوقتٍ قصير يصدر عن المؤتمر تقريراً 
ويتضمن هذا التقرير نتائج وتوصيات المؤتمر التي تم إقرارها. 

5. تعتبر جميع قرارات المؤتمرات الدولية توصيات غير ملزمة 
تكرت الدول العاركنية أغمال انرق والوصول إلى نص 
معاهدة أو اتفاقية دولية أو قرار يلزه حكومات الدول المشاركة 
4 المؤتمر يقدم رئيس الوفد وثيقة تفويض صادرة من رئيس دولته 


أو وزير خارجيتها ينص فيها على تفويضه حق الاشتراك 2 
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جلضات المؤثمرء والفدت باس حكرومته والتوقيع على الانقافية 
ووكاكقها الريمية و شديكون :هذا الشويكن متكويها الفجدطل 
بشرظ القئول اللاعق» ا مشرط القصحدية» إل اوفقو الدولة 
التصديق على الوثيقة وفقاً لدستورها. 


بروتوكول تنظيم المكتب الرسمي 


يراد بتنظيم المكتب الرسمي ضمان رفع كفاءة الأداء وضمان ادارة 

صحيحة للوقت ومراعاته فالتنظيم هو الحياة» ولن يكون للانسان 

شأن إلا بتنظيم نفسه وعمله. ولعل من الملاحظ أن أول شيء استهدفته 
الحرب الأمريكية على العراق هو نظام الاتصالات لإشاعة الفوضى 
وارياك التنظيم 4 الحياة العراقية. وهناك قواعد عامة لتنظيم 

المكتب الرسمي وهي: 

1. إن موقع الإدارات التي تتطلب مراجعة الزوار تكون قريبة من 
مدخل البناية أما # المكتب الرسمي فالعكس هو الصحيح 
ولذلك فان أول قواعد التنظيم 4# المكتب الرسمي هو اختيار 
بناية بعيدة عن المدخل واسعة المساحة. 

2. ترتيب الأثاث بشكل مرن يسهل الحركة ويضمن الراحة للمسؤول 
ويكفل استقبال المسؤولين الإداريين وفق قواعد البروتوكول 
المعمول بها وعادة يكون المكتب ب طرف من أطراف الغرفة 
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يلحق به كرسيين تسمى (كراسي المداولة) أمامها 4 الطرف 
المقايل للغرفة طاولة مستطيلة للاجتماعات و4 منتصف المكتب 
الرسمي يوضع أثاث الضيافة بشكل مربع أو دائري و4 وسطه 
توضع منضدة عليها عادة سلة زهور يتم تنسيقها بشكل منخفض 
لمراعاة عدم حجب الرؤية أمام الضيوف. 

3. أن تكون مجموعة البواتف وأجهزة الاتصال على يسار الشخصية 
الوسجية ومكه ظاصره لا عاد عدي اتطللكقا من كاعدة ذهيية 
تقول ان استعمال الباتف باليد اليسرى يتيح لليد اليمنى فرصة 
الكتابة التي هي ضرورة من ضرورات العمل. 

4 هن المويجدا ف كمي احتراء الؤم من خلال وجو مناعة 
جدارية تذكر الشخصية الرسمية بالوقت» وتوضع الساعة على 
يسار الشخصية المهمة» وب بعد نظر مناسب لكي يراها بوضوح. 

5. يوضع علم الدولة ب المكتب الرسمي على يمين الشخصية المهمة. 

6. يوضع مصباح الإضاءة المكتبية على يسار مكان جلوس 
الشخصية المهمة» وك الربع الأخير للمنضدة. 

7 توضع المعدات والآلات المكتبية المهمة 4 منتصف مقدمة المنضدة. 

5. تعلق الصورة الرسمية لرئيس الدولة على الحائط الذي يقع وراء 
الشخصية المهمة وببعد مناسب. 
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تقدم الزهور على وفق بروتوكول يشمل القواعد الآتية: 

1. تقدم الزهور 2# المناسبات السعيدة للتهنئة. 

2 تقدم الزهور للضيف الرسمي القادم من دولة أجنبية خلال 
اتتقباله. 

3. تقدم الزهور للمرضى متمنين لبم الشفاء. 

4. ترسل الزهور 2# اليوم الذي يلي حضور وليمة رسمية أو خاصة مع 
بطاقة شكر ويكون الإهداء للشخص الداعي. 

5.لا يجوز تقديم زهور من قبل سيدة إلى رجل ولا من رجل إلى آنسة 
الاق حالة التحعطال ديد ميلادها اد كتجاحها. 

6, ترفق الزهور ببطاقة شخصية أما إذا قدمت شخصياً فلا داعي 


نظرا لمكانة العلّم وقيمته» بوصفه رمز الكرامة الوطنية» فإنه 
يُصمم» عادة؛ من ألوان ترمز إلى أشياء تعتز بها الدولة. ولذلك يقال 
عن الخدمة العسكرية إنها خدمة العلم» كما أن القسم بالوفاء تحت 
العلم» أو لف الشخص بعلم بلاده» أو رفع العلم فوق المناطق المحررة؛ 
أو رفع العلم على البعثات الوطنية # الخارج؛ وعلى السفن 
والطائرات»: إعلان عن حماية الدولة لبذه المنشات. وك ضوء ذلك 
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تقررت آداب وقواعد لرفع الأعلام: من حيث الزمان أو المكان الذي 
يُرفع فيه. وما تنكيس العلم إلا رمز لحزن الأمة كلهاء لفقد إحدى 
الشخصيات الوطنية أو الأجنبية. كما أن حرق العلم وإهانته. هو 
تعبير عن التحدي لدولة العلم والضيق بسياستها ٠‏ 

والقاعدة أن يُرفع العلم الوطني فوق المباني الحكومية 
والرسمية» وليس المنشآت الخاصة؛ فيرفع العلم ‏ الخارج فوق دور 
البعثات الدبلوماسية» وفوق السفن والطائرات التابعة للدولة. كما 
يُرفع 4# الطرق والمطارات عند الزيارات الرسمية لرؤساء الدول» 
وكذلك فوق مباني المنظمات الدولية؛ أو أماكن انعقاد المؤتمرات 
الدولية» 4 العاصمة . 

وقد رخصت اتفاقيتا فيينا للعلاقات الدبلوماسية لعام 21961 
والقنصلية لعام 1963: برفع علم الدولة فوق مباني بعثتها 
الدبلوماسية والقنصلية» وسكن رئيسهاء ووسائل النقل الخاصة بها. 
أما رفع علم الدولة على سيارة السفير أو القنصل العام» فيجب أن 
يكون للمناسبات الرسمية وحدها. ويُرفع العلم على يسار مقدمة 
السيارة» كما يرفع إذا كان السفير يقودها بنفسه للأغراض 
الرسمية. ولكن لا يجوز رفع العلم إذا لم يكن السفير بالسيارة. وقد 
جرت العادة أن تُرفع أعلام الدول الأعضاء؛ 4 منظمة دولية فوق 
مباني هذه المنظمة» وفى قاعات اجتماعاتهاء وأن يُنزل علم الدولة 
الموقوفة عضويتهاء أو المطرودة:» أو المنسحبة؛ على أن يعاد رفعه عند 
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عودتها. وتُرفع الأعلام الأجنبية كذلكء فوق دور البعثات الأجنبية: 
كما تُرفع فوق مقار المنظمات الدولية» وفوق قصور الضيافة أو 
الفنادق» حيث إقامة رئيس الدولة الأجنبية» ويكون العلم الوطني 
على يمين العلم الأجنبي» أي على يسار الناظر إلى المبنى من الخارج. 
ويّرفع العلم الأجنبي كذلك فوق السيارة الرسمية المخصصة لتنقلات 
الرئيس الضيف؛ ويكون العلم الوطني دائماً على يمين الجانب 
الأمامي من السيارة. وعندما يقيم السفير حفلات 4 فندق أو منشأة: 
غيردور بعثته» فله الحق # رفع علم بلاده فوق مكان الحفل. ولا 
يجوز لأفراد الجاليات الأجنبية رفع أعلام بلادهم» فوق أماكن 
تجمعاتهم أو منازلهم ٠‏ 

وعندما تُرفع أعلام أجنبية إلى جانب العلم الوطني؛ 4 زيارة 
ركاسية آواخلال اجتماع قمة: يراع داتما أن تكوق جميم الأعلاه 
من مقاس واحدء ويكون العلم الوطني دائما وسط أعلام الدول 
الأخرى؛ حسب الترتيب الأبجدي لدولبم. فإذا كانت ثلاثة أعلام 
وضع العلم الوطني 2 الوسط؛ وي حالة تعدد أعلام الدول الأخرى, 
يوضع العلم الوطني برقم 1» يليه على اليمن العلم الأجنبي الأول 
برقم2: حسب الترتيب الأبجدي للدول» ثم العلم الأجنبي الثاني برقم 
3: ثم العلم رقم 4 على اليمين» ثم رقم 5 على اليسار... وهكذا . 
وإذا رفع علم منظمة إقليمية. كجامعة الدول العربية» أو المؤتمر 
الإسلاميء أو الوحدة الأفريقية. خلال مؤتمر # إحدى الدول 
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الأعضاءء تَصدر علم المنظمة أعلام الدول الأعضاءء ولا يُرفع علم 
الدولة التي لم تحضر الاجتماع. ويتصدر علم الأمم المتحدة الأعلام 
الأعضاءء إذا اجتمعوا 4 مكان واحد. وإذا عقد مؤتمر تحت رعاية 
الأمم المتحدة» فتقضى اللياقة ألا ترفع الأمم المتحدة أعلام دول لا 
تمكرقة يها الدول الداضية: أن تطعك سهيا | لعلؤقات الدباء مهاسي أو 
حالة حرب معهاء لكن يجوز دعوة هذه الدول جميعاً إلى 
الاجتماع؛ مادامت الأمم المتحدة هي التي تنظمه؛ وسبب ذلك أن 
الاتفاق الموقع بين الدولة المضيفة والأمم المتحدة ينظم هذه الأمور 
حميعا اما بكامكر النطفة الدوليطة كيدو اليذه المنظمة أن تدعو من 
تشاء. مهما كان شكل العلاقة بين الدول المدعوة وبين الولايات 
المتهدة؛ :ولك تطبيقا الحصاتات وامتياؤات الأمم المفحدة يموجب 


اتفاقية المقرء واتفاقية الحصانات لعام 1947 . 


العلم السعودي هو الوحيد الذي لا يجوز تنكيسه؛ بسبب 
تميزه بعبارة لا إله إلا الله محمد رسول اللّه. وتتكس الأعلام: عادة: 
.4# حالات محددة:» منها وفاة رئيس الدولة» أو وفاة رئيس دولة صديقة 
أو شقيقه2» أووقوع كارثة 4 إحدى الدول الصديقة» ولكن هذا 


التقليد نادر للغاية . 
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يكون التنكيس من يوم إلى أربعين يوماًء مثلما فعلت الأردن 
والبحرين بعد وفاة عاهلهما عام 1999: وسورية بعد وفاة الرئيس 
حافظ الأسد عام 2000. ويكون التنكيس عادة بإنزال العلم إلى 
منتصف السارية» وبتعليمات من رئيس الدولة مجاملة للدول الأجنبية» 


وقد يتم باقتراح من وزير الخارجية ٠‏ 


يتمتع النشيد الوطني بقيمة معنوية كبيرة: حيث تحرص 
الدول على أن يكون نشيدها الوطني مؤثرأًء ورمزاً لمعان محددة. 
ويعزف النشيد الوطني عادة بحضور رئيس الدولة» أو رئيس 
الحكوية» أو هدن كيارات وؤنناء الدول والشتكينات الأجتيية» دعتن 
قدوم السفير الجديد لتقديم أوراق اعتماده» وبعد تقديمها .كما 
يعزف النشيد الوطني مع النشيد الأجنبي»؛ عند زيارة الرئيس 
الأجنبي» شيعزف الأحشى أولا.وخلال جفلات السقراء الرياسية به 
بعض الدولء إذا تعدد رؤساء الدول الأجنبية» عزفت أناشيدهم 
الوطنية؛ إما عند انصراظهم أو عند وصولبم» أو إذا كانوا ب مكان 
واحد تعزف الأناشيد وفق ترتيب دولبم» ويعزف النشيد الوطني 2 
النهاية. ويجب إظهار الإجلال والاحترام» وعدم التحدث أو التحرك 


عند عزف النشيدين الوطني والأجنبي ٠‏ 
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إذا تُوْ رئيس الدولة المستقبلة» تُبَلْ البعثات الأجنبية رسمياً 
بذلك؛ وتبادر هذه البعثات إلى إبلاغ حكوماتهاء التي قد تقرر إرسال 
برقية عزاءء أو وفودء أو حضور رئيس الدولة نفسه الجنازة» 
وتكليف السفيريشجيل الحرام ف السجل الخاض يالك وقد تعرز 
الدولة المرسلة+ امنا ضع الدوثة اللستغيلة» ومجاطلة نباء أن من 
الحداد وتنكيس الأعلام. كما حدث 2# الدول العربية عند وفاة 
الملك حسين (شباط 1999م)» والملك الحسن الثاني (تموز 1999م)؛ 
وأمير البحرين (اذار 1999م)»: والرئيس الأسد (حزيران 2000م). 
بإذااشيظ افير ف مشو همه ية اتشاي: تسل ضل مو ركس 
الدولة المستقبلة ووزير خارجيته برقيات عزاء إلى رئيس دولة السفير 
ووزير خارجيته؛ وتجري له مراسم التشيع الرسمية. حسب العرف 
المحلي» ويسهم # ذلك كله عميد البيئة الدبلوماسية وأعضاء البيئة: 
بما ل ذلك المشاركة # الصلوات أو القداسء التي تجريها السلطات 
الدقية: كبا أوهن.ركسن اللنوتة» ممكاذ ] لى شقارة السفير الخوف» 
للتعزية وتسجيل ذلك سجل خاص» كما يقوم وزير الخارجية نفسه 


بهذا الواجب. 
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رمزية وتاريخ العلم العراقي 


يعد العلم رمزاً للدولة وقوتها وعزتهاء لذلك وجب أن يكون 
موضع إجلال واحترام ش جميع حالاته» وألا يستعمل 2# غير الأغراض 
الرسمية» والعلم العراقي الحالي له تاريخ يمتد إلى دلالات الآلوان ل 
الرايات الإسلامية. وقد نشر 2# الجريدة الرسمية (الوقائع العراقية) 2 
عددها المرقم 159 بتاريخ 27 / 6 / 1959 قانون علم الجمهورية 
العراقية رقم (102) لسنة 1959 الذي نصت المادة الأولى منه على أنه 
(( يتألف من الآلوان الأسود والأبيض والأخضر والأحمر والأصفر وهي 
الألوان التي تمثل أدوراً مجيدة من تاريخ العراق والأمة العربية» وعلى 
أن يكون شكل العلم مستطيلاً طوله ضعفا عرضه ويقسم عمودياً 
إلى ثلاثة مستطيلات متساوية أولبا من الجهة اليسارية الأسود 
فالأبيض فالأخضر ويتوسط المستطيل الأبيض النجم العربي ( نجم ذو 
ثمانية رؤوس ) لونه أحمر رمزاً لشورة 14 تموز وتتوسط النجم دائرة 
ذات لون اصفر يحيط بها حزام أبيض )). وقد تناول الملحق (1 ) من 
القانون رقم ( 57 ) لسنة 1959 صورة أنموذجية للعلم بكامل صفاته 
اما المادة الثانية من هذا القانون فتشير إلى ما ترمز إليه سمات هذا 


العلم وألوانه وقد جاء فيها ما نصه: 
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1. ترمز ألوان العلم لما يأتي: 

اللون الأسود لكل من راية الرسول العربي الأعظم وراية 
العرب © صدر الإسلام وراية الدولة العباسية. 

اللون الأخضر لراية العلويين. 

اللون الآبيض لراية العرب 2 الشام. 

اللون الأحمر لثورة 14 تموز 1955 ولراية العرب 3 الأندلس. 

اللون الأصفر لراية صلاح الدين الأيوبي. 
2 -يمثل النجم المثمن الأحمر والداترة الصفراء العرب والأكراد 

لتكوينهما الشعب العراقي منذ القدم. 

اما نسب وأبعاد سمات وألوان علم الجمهورية العراقية فقد 
حددتها المادة الثالثة من قانون علم الجمهورية العراقية المذكور وأما 
بدء الشروع باستعمال العلم المذكور فقد عينته المادة الرابعة وقد جاء 
فيها انه يشرع باستعماله ب 14 تموز من سنة 1959. 

وقد ألغى هذا القانون قانون العلم الوطني العراقي رقم 36 
لسنة 1928 والأنظمة الصادرة بموجبه. كما عين القانون الجديد 
العقوبات التي تفرض على كل من أهان علم الجمهورية العرافية أو 


أتى بأى شىء يمس كرامته. 
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15311 
غلم اللنلكة العرافية 


6 


108 
علم الجمهورية العراقية 
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1003 
علم الوحدة بين العراق ومصر وسورية 


جا الله جقو اكبر جو 


1ؤ0ظ1 
كلمتا الله اكبر أضيفت للعلم 


162 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسسمية 


الله أحكبر 


علم جمهورية العراق عام 2008 


بروتوكول رفع الأعلام 4 العراق 


عند وفع العلم وإنزاله أونشره يواجه الشخص الغلم عند 
تحيته» ويجب على المشاهدين تحيته عند مروره عليهم ولا يؤدي 
الشخص التحية إلا إذا كان مرتديا الزي العسكريء و4 حالة عدم 
ارتداقة الزي العسكري: يقف :ف حالة الاستعداد باتجاه 
العلم» ويرفع العلم على ساريات الدوائر الحكومية. تكون عملية 
رفع العلم سريعة» وتكون عملية إنزاله بطيئة» كما يجب مراعاة 
عدم لمس أي جزء منه للأرض عند إنزاله. ولتتنكيس العلم 4# الحداد 
الرسميء يرفع أولا حتى نهاية السارية» ثم ينزل بعد ذلك بمقدار 
الثلث. ويراعى 4 بروتوكول رفع العلم العراقي الحالي أحكام قانون 
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علم العراق المرقم ب(33) لسنة 1986 ونظام علم العراق المرقم ب(6) 
لسنة 1986. 


رفع الأعلام وسيرها 2 المناسبات الرسمية 


1. عند سير العلم مع عدة أعلام أخرى فإن حامله يجب أن يسير 
المقدمة و وسط الأعلام الأخرى. 

2. عند نقل العلم من مكان لآخر وهو موضوع بساريته؛ فعلى 
حامله آن يلفه ويضعه داخل الجراب الخاص به وأن يحمل على 
الكتف الأيمن على هيئة (كتفا عصا). 

3.يرفع العلم وحده على سارية مستقلة» بحيث يكون + مكان 
الصدارة» وإذا رفع مع العلم أعلام أخرى؛ فترفع على ساريات 
مستقلة أو متصلة بالسارية الأصلية. 

4 إذا رفع العلم مع عدة أعلام أخرى على ساريات مختلفة 4 خط 
واحد فيجب أن يكون على يمينها جميعها وش نفس ارتفاعها. 

5 إذا وضع العلم أفقيا على الحائط فيلاحظ أن يكون قاعدته 
(القفرض أن تكون مالؤامقة الساوية)ناحية حمين الناظ. إليه: 
و حالة وضعه رأسياً على الحائط فيراعى أن تكون قاعدته 
من أعلى. 

6 إذا وضع العلم متقاظما مع علم آآخر فيلاحظ أن يكون العلم 
على يسار الرائي وأن تكون ساريته من جهة الرائي. 
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شعار الجمهورية العراقية عام 1958 
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يتألف شعار الجمهورية العراقية من دائرة تشع منها ثماني حزم 
تتألف كل حزمة من ثلاث استطالات متموجة صفر ذهبية اللون ويبرز 
بين كل حزمتين منهما رأس نجم أحمر ( قرميدي اللون ) وتعقع 24 
وسط الدائرة ساحة زرقاء اللون تتوسطها سنبلة ذهبية يحيط بها 
دولاب اسود ذو ثماني نتوءات مستطيلة من الداخل يحيط به حتى 
محيط الدائرة السوداء حلقة بيضاء اللون داخلها سيف عربي يحتضن 
الدولاب من الجانب الآيسر وخنجر كردي يحتضنه من الجانب 
الآيمن وقد كتب بين رأسيهما ( الجمهورية العراقية ) بخط كو 
وبين مقبضيها ( 14 تموز ) وتحتها ( 1958 ) بخط كوك أيضاً أن 
لون السيف والخنجر والكتابة الكوفية هو اللون الأسود. وجاء 2# 
المادة الثانية تفسير السمات ورموز هذا الشعار ما يأتي بالحرف 
الواتحد» 

1. إن الأشعة الذهبية المتموجة تمثل الشمس العربية وترمز إلى: 

أ. الحرية التي استردها العراق # ثورة 14 تموز 1958 عند بزوغ 
الشوين كما نص غلييا تاذ الأو من الدسقو الؤقهيان 
انزف حسدوورنا شوغةة ذاك سيان ضام 

ف كهار امول السعة جلو الراهقديخ شد الشدماء من سكان 
العراق قبل اثيالاة: 

ج: تسمية العراق بمعناه القديم ( أراكي ) أي بلاد الشمس. 
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32 التجم المثمن يمثل النجم العربي الذي يستعمل يك الريازة العربية 
ويرمز إلى: 
داق العراق حورم الآمة الحريية وقها للفناد الثائية سخ الدستكوق 

المؤقت. 
ب وان اللون الأحمر لبذا النجم يرمز إلى ثورة العراق © يوم 14 
تموز. 

3. السيف العربي والخنجر الكردي يمثلان العرب والأكراد رمزاً 
لتكونهما الشعب العراقي منذ القدم وانهما شركاء # هذا 
الوطن وفقاً للمادة الثالثة من الدستور المؤقت التي تنص على ذلك 
ويك الوقت نفسه فالسيف والخنجر يرمزان الى الجيش الذي قاد 
شورةالشهب الى الحرية ف يوم 14 تموز 1958. 
4 ان كتابة لفظ الجمهورية العراقية بالخط الكوي بين راسي 
السيق والختنجر ترمز الى أن قوة الجيش المستمدة من الشعب هي 
خصية الحبهؤوية العراقة الغالدة: 

5ن شاب تلك 14 قدو وشسقي) 1958 بالشظط الكو بماد 
مقبضي السيف والخنجر. 

6.يرمز الدولاب الأسود ذو النتوءات للصناعة وترمز السنبلة للزراعة 
والحياة. 7. ترمز الساحة ذات اللون الأزرق السماوي للأفق البعيد 
أي الأآمل الباسم للجمهورية العراقية وترمز:.ك# الوقت نفسه للماء 
الذي هو أصل الحياة. 
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أمنا قياسات الشعاز ققد قصلتيا آكاذة الكالكة مخ القانوخ المذكور: 


شعار الجمهوريّة المراضعة 


شعار الجمهورية العراقية عام 1964 


شعار جمهورية العراق عام 1991 


شعار جمهورية العراق لعام 2008 
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أولاً: الموسوعات والمعاجم العربية 

1. خالد عبد المنعم العاني: موسوعة العراق الحديثء» بغدادء الدار العربية 
للموسوعات؛: 1977. 

2 الدليل العراقي الرسمي لسنة 1936: صاحب الامتياز الياهو عزرا 
دنكورء بغداد ‏ مطبعة دنكور: 1936. 

3. محمود فهمي ومصطفى جواد واحمد سوسه: دليل الجمهورية العراقية 
لسنة 1960» بغدادء مطبعة التمدن» 1961. 

ثانياً: الكتب العربية والمعربة 

1. د. إبراهيم خليل أحمد وجعفر عباس حميدي: تاريخ العراق المعاصرء 
الموصل؛ مطبعة التعليم العالي» 1989. 

2 إبراهيم مدكرر: المعجم الوسيطء القاهرة؛. مجمع اللفة العربية» 
5 ,» مادة (سفر). 

3. إبراهيم بن محمد ابن المدبر: الرسالة العذراء» تحقيق د. زحي مبارك؛: 
القاهرة» دار الكتب لمصرية: 1931 . 

4. ابن كثير: البداية والنهاية 4 التاريخ» القاهرةء مطبعة السعادة» 
2 الجزء السادس. 
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5.بن كثير: تفسير القران العظيم» ج27 دار الحديث- القاهرة» 
تحقيق: د. السيد محمد السيد»ء د. وجيه محمد احمدء 2002. 

6 أبي القاسم محمود بن عمر الزمخشري الخوارزمي: الكشاف» ج 24 
تحقيق: عبد الرزاق المهديء دار إحياء التراث العربي» بيروت» 2001. 

7 أبو عبد الله محمد بن إسماعيل البخاري: صحيح البخاري» تحقيق: د. 
مصطفى ديب البغاء ج 4 وج 6: ط3» دار ابن كثير واليمامة» 
بيروت» 1987. 

8. ابن منظور: لسان العرب» بيروت» دار صادرء 1955» مادة (سفر). 

9 أبو عمرو عثمان بن بحر الجاحظ: رسائل الجاحظ» تحقيق عبد السلام 
هارونء القاهرة» مطبعة الخفاجي», 1964» الجزء الثاني. 

0. أبو هلال العسكري: الأوائل» تحقيق محمد السيد الوكيلء المدينة 
المنورة» (د.ن)؛ 1966. 

1. حمد بن علي القلقشندي: صبح الأعشى 4 صناعة الانشاء »؛ 
القاهرة» المطبعة الأميرية» 1913 1919 . 

2.حمد بن علي القلقشندي: مآثر الأناقة» ج 2: الكويت:؛ مطبعة 
الحكومة: 1964. 

3.احمد بن محمد ابن عبد ربه الاندلسي: العقد الفريد» القاهرة» لجنة 
التأليف والترجمة والنشرء 1939. 

4. احمد بن أعثم الكحوك أبن أعثم: كتاب الفتوح: ج 6: حيدر آباد» 
دائرة المعارف العثمانية2» 1934. 

5.. توفيق سلطان اليوزبكي (وآخرون): دراسات 4# الوطن العربي؛: ط 
4: القاهرة. مكتبة الخفاجي» 1964. 
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6. جرجي زيدان: تاريخ التمدن الإسلامي؛ ج 1: مصرهء دار البلال» (د. 
ت. 

7. جلال الدين عبد الرحمن السيوطي: الجامع الصغير # أحاديث البشير 
النذير» بيروت» دار الفكر: 1981 . 

8... حسن إبراهيم حسن و علي إبراهيم حسن: النظم الإسلامية؛ 
القاهرة. مكتبة النهضة المصرية» 1962. 

9. حسن فتح الباب: مقومات السفراء 2 الإسلام » القاهرة؛ المجلس 
الأعلى للشؤون الإسلامية, 1970. 

0. الحسين بن محمد ابن الفراء: رسل الملوك؛ تحقيق صلاح الدين 
المنجدء القاهرة»؛ مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشرء 1947. 

1. خليفة بن شباب العصفري ابن خياط: تاريخ خليفة بن خياط»؛ النجف 
الاشرف» مطبعة الآداب» 1967. 

2. رمضان بن زير: العلاقات الدولية 4# الإسلام:؛ بنفازيء الدار 
الجماهيرية للنشر والإعلان: 1989. 

3. زينة نعمة: آداب المعاشرة» بيروت»؛ دار العلم للملايين, 1992. 

4. سلوى الحصري: الدبلوماسية والاتكيت؛ بغدادء معهد الخدمة 
الخارجية» (د. ت). 


5. سموحى فوق العادة: الدبلوماسية الحديثة» دمشقء دار اليقظة 


العربية» 1973. 
6. صبحي الصالح: النظم الإسلامية نشأتها وتطورهاء بيروت؛ دار العلم 
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7. صلاح الدين المنجد: النظم الدبلوماسية 4# الإسلام. ط 1؛ بيروت» 
دار الكتاب الجديد: 1983. 

8. عبد الله بن مسلم ابن قتيبة: عيون الأخبارء ج 1 القاهرة» دار 
الكتب» 1963. 

9. عبد الرزاق الحسني: تاريخ العراق السياسي الحديثء» بفدادء دار 
الشؤون الثقافية العامة 1989. 

0. عبد العزيز الدوري: النظم الإسلامية»؛ بغدادء جامعة بفداد .بيت 
الحكمة: 1988. 

1. علي بن الحسين المسعودي: مروج الذهب ومعادن الجوهرء الجزائر؛ د. 
ن: 1989: الجزء الثالث. 

2. علي بن الحسين المسعودي: التنبيه والإشرافء القاهرة» المكتبة 
التاريخية,» 1938. 

3.علي بن محمد الماوردي: نصيحة الملوك؛: تحقيق محمد جاسم 
الحديثي» بغدادء دار الحرية للطباعة» 1986. 

4. غانم جواد رضا: الرسائل الفنية 4# العصر الإسلامي حتى العصر 
الأمويء» بغدادء جامعة بغدادء 1970. 

5. غوستاف لوبون: حضارة العرب» تعريب عادل زعيترء القاهرة» دار 
إحياء التراث العربي» 1945. 

6. الفيروز آبادي: القاموس المحيطء بيروت» دار الفكرء. 1978:؛ مادة 
اعفرة 

7.. لبيد إبراهيم (وآخرون): الدولة العربية الإسلامية 4 العصر الأموي» 
الموصلء دار الكتب للطباعة والنشرء 1992. 
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8. مجيد خدوري: الصلات الدبلوماسية بين هارون الرشيد وشارلمان» 
بغداد ».مطبعة التفيض»2 1939. 

9. محمد احمد مصلح: الآداب الاجتماعية 4# سورة الحجرات» بحث 
منشور 4 مجلة جامعة تكريت للعلوم الانسانية» المجلد (14) العدد 
(12) كانون الاول 2007. 

0. محمد التابعي: السفارات 4# الإسلام» القاهرة» مكتبة مدبولي» 
8 .. 

1. محمد بن عبدوس الجهشياري: كتاب الوزراء والكتّاب» تحقيق 
مصطفى السقا (وآخرون) القاهرة» مطبعة مصطفى البابي الحلبي» 
8. 

2. محمد بن جرير بن يزيد بن خالد الطبري: كتاب الطبري» ج 226 
بيروت» دار الفكر: 1405ه. 

3. محمد بن حبان بن احمد أبي حاتم التميمي ألبستي: صحيح ابن حبان» 
تحقيق: شعيب الارنؤوط»: ط 2» بيروت: مؤسسة الرسالة, 1993. 
4. محمد المرتضى الزبيدي: تاج العروس» مصرهء المطبعة الخيرية» 1306 

هء مادة (رسم) . 

5. محمد مهدي الجواهري: ذكرياتي»: دمشقء» دار الرافدين» 1988. 

6. محمود خلف: الدبلوماسية النظرية والممارسة». ط 2»: عمان:؛ دار 
زهران» 1996. 

7. محمود شيت خطاب: السفارات النبوية» بفداد»ء المجمع العلمي 
العراقي, 1989. 

8 المعجم المفهرس لألفاظ الحديث النبوي الشريف(01) . 
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9. نظام تشريفات الدولة: بغدادء مطبعة الحكومة: 1938 : المادة 
السابعة عشرة. 

0. هلال بن المحسن الصابي» رسوم دار الخلافة؛ تحقيق ميخائيل عوادء 
ط2» بيروت»؛ دار الرائد العربي. 1986. 

كالذا: معاشراك فيد الخدمة الشارحية كز وزارة الشابهية العراقية 

1. الاتكيت والبروتوكول: إعداد عبد الجبار البنداوي» بغدادء معهد 
الخدمة الخارجية:» (د. ت). 

2 دليل البروتوكول: إعداد حكمت سامي سليمان» بغداد؛ معهد الخدمة 
الخارجية» (د.ت). 

3 الوجيز + الأصول الدبلوماسية والبروتوكول: إعداد حكمت سامي 
سليمان» بغداد»ء معهد الخدمة الخارجية:» (د. ت). 

4. الدبلوماسية والاتكيت: سلوى الحصريء بغداد» معهد الخدمة 
الخارجية:» (د. ت). 

5. الوجيز 4 البروتوكول والاتكيت» صباح طلعت قدرت» بغداد؛ معهد 
الخدمة الخارجية؛ (د. ت). 

6. موضوعات 2# البروتوكول والاتكيت:؛ وهبي القرغولي» بغداد؛ معهد 
الخدمة الخارجية» (د. ت). 

رابعاً: الرسائل والاطاريح الجامعية غير المنشورة 

1. أمل محمد حسن الجابري: رسوم دار الخلافة 4# العصر العباسي 247 
6 هء أطروحة دكتوراه (غير منشورة) قدمت إلى كلية التربية 
بالجامعة المستنصرية عام 1995. 
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2 راقية رؤوف الجلبي: سفراء العراق خلال سبعة عقود 1924 . 21994 
أطروحة دكتوراه (غير منشورة) قدمت إلى كلية الإدارة والاقتتصاد 
بجامعة بغداد عام 1996. 

2 غانم هاشم السلطاني: رسوم دار الخلافة الأموية» أطروحة دكتوراه 
(غير منشورة) قدمت إلى كلية الآداب بجامعة بغداد عام 1990. 

3. طلب صبار محل الجنابي: رسوم الخلافة 4 العصر العباسي الأول» 
رسالة ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى كلية الآداب بجامعة صلاح 
الدين عام 1989. 

2.4 فاضل عباس خليل: المراسم # ضوء العلاقات العامة» رسالة 
ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى قسم الإعلام 4 كلية الآداب 
بجامعة بغداد عام 2001. 

5. موفق سالم نوري الجوادي: العلاقات العباسية والبيزنطية 4# العصر 
العباسي الأول» رسالة ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى كلية التربية 
بجامعة الموصل 1986. 

6.يونس عبد الحميد السامرائي: السفارات 4 التاريخ الإسلامي»: رسالة 
ماجستير (غير منشورة) قدمت إلى كلية دار العلوم بجامعة القاهرة 
عام 1976. 

خامسا: البحوث والدراسات 

[1.البحوث الإعلامية (ليبيا): أخبار إعلامية» العدد(14) السنة السادسة 
8 . 

2. ثامر مهدي: الخبرء مجلة الفنون الإذاعية ( بغداد ) العدد (26) حزيران 
9. 


1715 


الاتكيت والبروتوكول في المناسبات الرسمية 


3. حنان محمد إسماعيل: دور المادة الإخبارية التلفزيونية 4 تدعيم مفهوم 
المشاركة السياسية لدى شباب القاهرة»؛ مجلة البحوث الإعلامية: 
بنغازي ‏ ليبياء العدد (7) لسنة 1999. 

4. صلاح عيوسي: فن الراديو» مجلة الفن الإذاعي (القاهرة)» العدد (38) 
لسنة 1967. 

شافس]؟ الفيسف العراكية 
1. الوقائع العراقية: العدد (159) الصادر بتاريخ 27 / 6 / 1959. 
2 الوقائع العراقية: العدد (3822) الصادر بتاريخ 17 /2000/4. 
3. الوقائع العراقية: العدد (3795) الصادر بتاريخ 2000/7/17. 
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